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ZMLUVA ¢. PQO—O4/2021 5
POSKYTOVANI BEZPECNOSTNEJ SLUZBY

uzatvorend podla zakona ¢. 473/2005 Z. z. o poskytovani sluzieb v oblasti sikromne;j
bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o sikromnej bezpecnosti)
V platnom zneni a § 269 ods. 2 zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni.

CL I
Zmluvné strany

Poskytovatel’:
Obchodné meno: IBS - SECURITY s.r.o.
Sidlo: Banska 6301, 915 01 Nové Mesto nad Vahom
V zastupeni: Ing. Emanuel Michalka - konatel
Zapisany: v Obchodnom registri Okresného stdu Trencin,

Oddiel Sro, vlozka ¢. 22696/R
Licencia: PS 001307
Bankové spojenie:  Tatra banka, a.s.,
IBAN: SK 0211000000002942456959
ICO: 45 404 828
IC DPH: SK 2022977858
DIC: 2022977858

(dalej len ,,poskytovatel* v prislusnom gramatickom tvare)

a
Objednavatel’:
Obchodné meno: Hrad Beckov, n.o.
Sidlo: Beckov 180, 916 38 Beckov
V zastpeni: Mgr. Peter Pastier - Statutar
Zapisany: ¢. OU-TN-OVVS1-2021/010894
Bankové spojenie:  VUB, a.s.
IBAN: SK67 0200 0000 0044 3392 6456
ICO: 53692055
IC DPH: SK2121461485
DIC: 2121461485

(d’alej len ,,objednavatel* v prisluSnom gramatickom tvare)



CLIL
Predmet zmluvy

Touto zmluvou sa upravuji prava a povinnosti zmluvnych strdn pri zabezpecovani
ochrany objektu objednavatel'a — Hrad Beckov, (d’alej aj ,,objekt®), ktory sa nachadza
v obci Beckov a je vybaveny a isteny prostriedkami elektronického zabezpeCovacieho
systétmu na hldsenie naruSenia z chraneného objektu (d’alej len ,,EZS) a kamerovym
systémom. Poskytovatel' zabezpeci v sulade s § 3, pism. a), b), g), 1) Zakona ¢. 473/2005
Z. 7. Zakon o poskytovani sluzieb v oblasti sukromnej bezpecCnosti, straznu sluzbu v
rozsahu tejto zmluvy.

Poskytovatel’ je povinny po prijati poplachového signalu prostrednictvom prenosu signalu
z chraneného objektu objednavatel’a tento signal spracovat’ a zabezpecit' ochranu majetku
objednavatela.

Objednavatel’ je povinny zabezpecit' poskytovatel'ovi potrebnu stcinnost’ a spolupracu v
zmysle Cl. V. tejto zmluvy.

Objednavatel’ sa zavdzuje platit’ poskytovatelovi riadne a v€as dohodnuta odmenu za
poskytnuté sluzby v zmysle CI. III. tejto zmluvy.

CL. 1IL
Platobné podmienky

Objednavatel’ uhradi za poskytnuté sluzby v zmysle Cl. II. tejto zmluvy poskytovatel'ovi
mesacne dohodnuti sumu vo vyske 100,00 € bez DPH.

Objednavatel’ uhradi poskytovatel'ovi naklady vo vyske 12,00 € bez DPH, vynaloZené
na druhy a d’al$i vyjazd v mesiaci na chrdneny objekt, ktory bol spésobeny naruSenim
objektu, nespravnou obsluhou EZS zo strany objedndvatel’a, alebo technickym stavom
EZS alebo inym, ktory vykazuje falosné poplachové stavy.

Dohodnuta suma bude fakturovana objednavatel'ovi jedenkrat mesacne za kalendarny
mesiac, v ktorom bola sluzba poskytovana, splatnost’ faktary je 14 dni od dorucenia
faktary objednévatelovi.

Za nedodrzanie terminu splatnosti faktury je poskytovatel’ opravneny uctovat’ za kazdy
kalendarny deii omeSkania troky z omeskania vo vyske 0,02 % z celkovej fakturovane;)
Ciastky.

Poplatky za d’alSie doplnkové sluzby, ktor¢ je mozné vyziadat’ k pauSalnej sume:

v pripade potreby zabezpecit' objekt do prichodu kontaktnej osoby bude tato sluzba
spoplatnena 10,00 € / hodina bez DPH za jedného pracovnika strdznej sluzby.

V pripade, ze by objednavatel’ pozadoval vypis vyjazdov na objekt za urcity mesiac,
poskytovatel’ mu tto naleZitost’ vyda za poplatok 10,00 € bez DPH za jeden vypis.

CL1V.
Povinnosti poskytovatela
Poskytovatel je povinny:

a) prevadzkovat systém na vyhodnocovanie narusenia chraneného objektu (pult
centralnej ochrany, d’alej len PCO) nepretrzite 24 hodin denne,
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b) okamzite spracovat’ prijaty poplachovy signal z chraneného objektu objednavatel’a
podl’a €l. II. tejto zmluvy na PCO, stav objektu preverit’ cez kamerovy systém a
vyslat zdsahovi motorizovanu hliadku, ktord vykona preverenie signalu a
opatrenia podla § 56 ods. 5 zdkona o sikromnej bezpecnosti (ohliadku objektu, v
pripade zistenia podozrenia z trestnej ¢innosti vykonad opatrenia na obmedzenie
osobnej slobody osoby, zamedzenie vstupu nepovolanych o0s6b do takéhoto
objektu a vec neodkladne oznami miestne prislusnému utvaru Policajného zboru
ako povinnost’ vyplyvajicu mu zo zdkona o sukromnej bezpecnosti). Operator
SRP poskytovatel'a vyrozumie zodpovedni osobu objednavatela podla poradia
zodpovednych osob, uvedenych v prilohe ¢.1 k tejto zmluve.

€) pred pripojenim objektu objednavatel'a na PCO vykonat’ jednorazové posudenie
vybudovaného EZS v objekte objedndvatela z hl'adiska vhodnosti jeho prepojenia
na PCO. V pripade, ze EZS nezodpoveda podmienkam prepojenia na PCO, upravu
stavajucej EZS vykona objednavatel'om zvolend montdzna firma na jeho vlastné
naklady,

d) poucit objednavatela o ¢innosti (funk¢nosti) zariadenia EZS prepojujuceho
chraneny objekt objednavatela na PCO poskytovatel'a a sposobe komunikécie s
operatorom PCO,

e) monitorovat’ kamerovy systém objednavatel'a podla jeho ¢asovej poziadavky

f) chranit’ pred unikom vsetky informacie, ktoré sa o chranenom objekte dozvedel a
zachovavat’ ml¢anlivost’ o vSetkych skutocnostiach tykajicich sa objednévatela, o
ktorych sa pri vykone Ccinnosti podla tejto zmluvy dozvedel. Povinnost
mlcanlivosti sa vzt'ahuje aj na vSetkych zamestnancov a vSetky d’alSie osoby, ktoré
prichddzaji do styku s informéciami o objednavatel'ovi. Povinnost’ zachovavat’
mlcanlivost’ trvé aj po zaniku zmluvného vztahu.

Poskytovatel’ svojim podpisom na tejto zmluve potvrdzuje, Ze je poisteny az do vysky
500 000,- € pre pripad zodpovednosti za Skodu, ktori spdsobi objednavatel'ovi na zdravi
alebo usmrtenim, posSkodenim, zni¢enim, stratou alebo odcudzenim veci, vznikom inej
majetkovej ujmy, pokial’ poskytovatel’ za takuto Skodu zodpoveda.

Poskytovatel’ z technického hl'adiska zodpoveda vylu¢ne za bezporuchovl prevadzku
prijimacieho zariadenia pre prenos udajov, nie je zodpovedny za pripadné poruchy
vysielacicho zariadenia spOsobené objednavatelom alebo jeho zamestnancami, alebo
tretou stranou. Udrzbu a servis vysielacieho zariadenia pre prenos tdajov vykona
poskytovatel’ zariadenia.

Vysielacie zariadenie spiiia STN a je homologizované.

CLV.
Povinnosti objednavatel’a

Objednéavatel je povinny:

a) poskytovatel'ovi poskytnut’ potrebné informacie tykajuce sa chraneného objektu, o
ktoré ho tento poziada, a ktoré su podstatné pre plnenie povinnosti poskytovatel’a
podrla tejto zmluvy,

b) priebezne informovat’ poskytovatela o zmenach tykajucich sa ochrany objektu a o
zmenach osob poverenych obsluhou EZS,

C) obsluhovat’ a udrziavat’ EZS v chranenom objekte tak, aby vyhovoval technickym
podmienkam poplachového systému, platnej norme STN a nevyhlasoval falosné
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poplachy o naruSeni objektu. ZabezpeCit miestnost, v ktorej je umiestnené
vysielacie zariadenie tak, aby nepovoland osoba nemala moznost poskodit’
vysielacie zariadenie, ¢im by ho znefunkc¢nila. Objednavatel’ taktiez zabezpecuje
Vv sucinnosti s poskytovatelom odstranenie zavad a poruch na telefonnej alebo inej
prenosovej linke na prenos signalu na SRP poskytovatela, pokial’ je takyto druh
prenosu realizovany,

d) zabezpecit’ pravidelné ro¢né revizie EZS a servis v zmysle technickych noriem,
platnych v Slovenskej republike,

e) v pripade zistenia poruchy na EZS, pripadne po upozorneni operatorom strediska
registracie poplachov poskytovatela, zabezpelit bezodkladné odstranenie
poruchy nim zvolenou montdznou firmou. Odstranenie poruchy oznamit’
operatorovi PCO poskytovatel’a,

Objednavatel’ pisomne poveri zodpovedné osoby, ktoré preberaju podla v povereni
uvedeného poradia vSetky povinnosti objednavatela voci poskytovatelovi. O
poverenych osobéch, ich kontaktnych adresach a telefonnych ¢islach, ako aj o zmenéch
v povereni informuje poskytovatel’a.

V pripade zistenia narusenia objektu okamzite informuje operatora PCO, nemanipuluje
s EZS, nevstupuje do prichodu policie do zabezpeceného objektu.

Objednavatel’ je povinny zachovavat mlcanlivost o skutoCnostiach suvisiacich s
poplachovym systémom na hlasenie narusenia na chranenom objekte. Povinnost
mlcanlivosti sa vztahuje aj na vSetkych zamestnancov a vsetky d’alSie osoby, ktoré
prichadzaji do styku s informaciami o poskytovatelovi. Povinnost’ zachovavat
mlcanlivost’ vo vztahu k informéacidm o poskytovatelovi trva aj po zaniku zmluvného
vzt'ahu.

Pri podpise tejto zmluvy dolozi poskytovatel'ovi prislusné doklady, ktoré ho opraviiuja
uzivat majetok, ktory je predmetom poskytovania sluzieb. (napr., list vlastnictva,
najomna zmluva, suhlas majitel'a a pod.)

Objednavatel je povinny vykonat’ vonkajSie vidite'né oznacenie chranené¢ho objektu pre
jeho rychlejSiu identifikdciu zdsahovou motorizovanou hliadkou, spocivajuce
V oznaceni:

e nazov a sidlo objednéavatel'a podl'a obchodného, Zivnostenského, resp. iného registra,
e pridelené orientacné Cislo chraneného objektu,

e Specifické oznacenie, ak ho pre dany chraneny objekt pouZiva (pomenovanie

apod.),

Pri kazdom osobnom alebo telefonickom kontakte s operatorom PCO, tykajaceho sa
chraneného objektu, sa objednavatel’ predstavi menom a "HESLOM" objektu, ktoré
bolo chranenému objektu priradené pri jeho napojeni na PCO (ak je sticastou zmluvy).
Pri kontakte so zasahovou motorizovanou hliadkou sa predstavi menom a dokladom
totoZnosti.

CL VL
Postup po prijati signalu na PCO

V pripade prijatia signalu z EZS v pracovnej dobe o0 naruseni chraneného objektu
operator PCO najskor vyrozumie zodpovedné osoby v poradi podl'a poverenia (priloha
¢. 1), ak sa nedovola ani jednej z nich, vysle zasahova jednotku na skontrolovanie
objektu.



V pripade prijatia signalu z EZS v mimopracovnej dobe o naruseni chraneného objektu
operator PCO preveri stav objektu cez kamerovy systém a okamzite vySle zasahovi
motorizovanu hliadku, ktora vykona kontrolu objektu. Po skontrolovani objektu buda
zodpovedné osoby v poradi podla poverenia (priloha ¢.1), operatorom PCO
vyrozumené o tejto okolnosti.

V pripade falosného poplachu, alebo ak zasahova jednotka nezisti poSkodenie objektu,
vldmanie do objektu alebo poziar v objekte, sa vyrozumena zodpovednd osoba
rozhodne, ¢i sa dostavi na chraneny objekt za ucelom jeho kontroly, hlavne vntitornych
priestorov za pritomnosti zasahovej jednotky. Na poziadanie zodpovednej osoby je
zasahova motorizovana hliadka povinna zotrvat’ pri objekte a po prichode zodpovedne;j
osoby tato na poziadanie sprevadzat’ pri kontrole objektu. O tejto skuto¢nosti vyrozumie
operatora PCO.

V pripade, Ze doslo k incidentu na objekte - poskodeniu objektu, k vlamaniu do objektu
alebo poziaru v objekte a pod., vyrozumend zodpovedna osoba je povinna sa na objekt
dostavit ¢o najrychlejsie, pricom do prichodu zodpovednej osoby je zasahova
motorizovana hliadka povinna zotrvat’ pri objekte. Ak sa vyrozumend osoba odmieta
bez zavaznych dovodov dostavit’ na chraneny objekt, poskytovatel nezodpoveda za
dalsie vzniknuté Skody na objekte. Poskytovatel zabezpeci strdzenie objektu na
nevyhnutni dobu az do prichodu jednej zodpovednej osoby, pripadne vyrozumeného
utvaru Policajného zboru SR. Za sluzby s tym spojené si uctuje poplatok podrla ¢l. III,
bodu 5.

V pripade nezastihnutelnosti prvej zodpovednej osoby, preberaji povinnosti
objednavatel’a zodpovedné osoby uvedené ako d’alsie v poradi.

VILI.
Spolo¢né a zaverecné ustanovenia

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcita od 01.06.2021.

Zmluva mdze byt ukon€end pisomnou vypoved’'ou ktorejkol'vek zmluvnej strany, bez
uvedenia dovodu. Vypoved musi byt pisomnéd a dorucena druhej zmluvnej strane.
Vypovedna doba je 2 mesiace, ktord zacnl plynat’ prvym dilom mesiaca, nasledujuceho
po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorucena druhej zmluvnej strane.

Objednavatel’ moéze od zmluvy odstlpit’ okamzZite, pokial:

- poskytovatel’ opakovane poruSuje ustanovenia ¢l. IV a VI tejto zmluvy a k naprave
neddjde ani v dodato¢nej lehote poskytnutej objednavatel'om na napravu.

- bude poskytovatel'ovi pozastavena alebo odnata licencia.

Poskytovatel’ m6Ze od zmluvy odstupit’ okamzite, pokial’:

- objednavatel’ je v omeskani s uhradou odmeny podla tejto zmluvy o viac ako 30
kalendarnych dni

- objednavatel’ opakovane porusuje ustanovenia ¢l. Va VI tejto zmluvy a k naprave
nedojde ani v dodatocnej lehote poskytnutej poskytovatelom na napravu.

Odstuapenie od zmluvy je u¢inné doru¢enim druhej zmluvne;j strane.

Zmeny a doplnky k tejto zmluve mozno vykonat’ len so stthlasom obidvoch zmluvnych
stran formou pisomného dodatku s podpismi obidvoch zmluvnych stran. Dodatok sa
nevyzaduje pri zmene sidla zmluvnych stran, zmene alebo doplneni DIC alebo IC DPH,
¢isla OP, cisla bankového uctu, telefonnych cisel, kontaktnych oso6b alebo ich mien,
alebo cClenov organov, kedy na zmenu zmluvy postauje jednostranné pisomné
oznamenie jednej zmluvnej strany, doru¢ené druhej zmluvnej strane.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Tato zmluva nadobuda platnost’ a uCinnost’ diiom podpisania obidvoch zmluvnych
stran. Zmluva je vyhotovend v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazd4d zo zmluvnych
stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

Zmluvné strany sa dohodli na pisomnej forme vypovede zmluvy a pisomnej forme
uplatnenia vSetkych narokov voci druhej zmluvnej strane.

V spornych pripadoch sa budi zmluvné strany riadit’ ustanoveniami Obchodného
zékonnika a zadkonom o sukromnej bezpecnosti a ostatnymi suvisiacimi vSeobecne
zavdznymi pravnymi predpismi. Tymito predpismi sa riadia aj vzt'ahy neupravené v
tejto zmluve.

Zmluvné strany st povinné zachovavat’” mlcanlivost’ o skutocnostiach, tykajucich sa
druhej zmluvnej strany, technickych azmluvnych ainych postupoch a vsetkych
pisomnostiach a ich obsahu, s ktorymi pridu do styku pri plneni tejto zmluvy. Povinnost’
mlcanlivosti sa vztahuje aj na vSetkych zamestnancov a vsetky d’alSie osoby, ktoré
prichadzaju do styku s informaciami o zmluvnych stranach.

Objednavatel’ svojim podpisom na tejto zmluve potvrdzuje, ze berie na vedomie, Ze
poskytovatel nenahradza funkciu poistovne vo vztahu ku chranenému objektu.
Poskytovatel svojim podpisom na zmluve potvrdzuje, Ze berie na vedomie, Ze
zodpoveda za $kody na majetku objednavatel'a, ak $koda vznikla v pri¢innej suvislosti
S poruSenim povinnosti poskytovatela zo zavizkového vztahu zalozeného touto
zmluvou a Ze poskytovatel’ nezodpoveda za Skody vzniknuté na majetku objednavatel’a,
ak preukdze, Ze poruSenie povinnosti bolo sposobené okolnostami vylucujiucimi
zodpovednost. Pre pripad odcudzenia majetku, nachadzajuceho sa v chranenom objekte
je na objednavatel'ovi, ¢i uzatvori poistni zmluvu s poistoviiou.

Poskytovatel oboznami objednédvatela s pouZivanim a funkCnostou vysielacieho
zariadenia prepojeného na PCO, Co tento potvrdi svojim podpisom na zmluve.

Poskytovatel’ poskytuje bezpecnostné sluzby na zdklade LICENCIE na prevadzkovanie
straZnej sluzby ¢. PS — 001307 z 07.12.2020.

Pri udalostiach z vys$ej moci, pripade poSkodenia EZS v dosledku Zivelnych pohrom,
pocas nepokojov, za krizovej situacie (Ustavny zakon & 227/2002 Z. z. o bezpeénosti
Statu v Case vojny, vojnového stavu, vynimocného stavu a nudzového stavu v zneni
d’al$ich predpisov, ¢l. 1 ods. 4), ktoré zaroven objektivne vplyvaji na vykon sluZieb
podla tejto zmluvy, mdze poskytovatel’ plnenie tejto zmluvy prerusit’ alebo pozmenit’,
pri¢om je povinny vykonat’ také minimélne a doc¢asné opatrenia, aby prerusenim alebo
pozmenenim nebola spdsobena alebo bezprostredne nehrozila Skoda na majetku
objednavatel'a. Za vysSiu moc sa povazuje hlavne havéria, nezjazdnost' komunikécie,
dopravnd nepristupnost’ cestnej] komunikacie, policajnd uzadvera, zivelné a iné
katastrofy, teda prekazky, ktoré nezavisle od vole zmluvnej strany, ktora sa na vysSiu
moc odvolava resp. taito zmluvna strana nemohla tuto prekdzku predvidat’ ani jej vzniku
zabranit’.

Zmluvné strany zhodne vyhlasuji, Ze si tato zmluvu pred jej podpisanim precitali,
oboznamili sa s obsahom podmienok a sthlasia s nimi, Ze zmluva bola uzavreta po
vzajomnom prejednani, nebola uzavretd v tiesni a za ndpadne jednostranne
nevyhodnych podmienok a na znak stuhlasu ju potvrdzuji svojimi podpismi.

Zmluvné strany sthlasia so spracovanim osobnych v sulade s nariadenim Europskeho
parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych
udajov a vol'nom pohybe takychto udajov (d’alej len ,,GDPR*) a so zdkonom ¢. 18/2018
Z.2. 0 ochrane osobnych udajov a zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len



»zakon o ochrane osobnych udajov®) spolo¢nost’ IBS-SECURITY s.r.0. poskytuje
uvedené informécie tykajiice sa spractivania a ochrany osobnych tudajov.

17. Suacastou tejto zmluvy su nasledujtce prilohy:

Priloha €. 1 - Sucinnostné udaje
Priloha ¢. 2 — list vlastnictva
Priloha €. 3 - LICENCIA na prevadzkovanie straznej sluzby ¢. PS — 001307

V Novom Meste nad Vahom dna 01.06.2021

Za objednavatela Za poskytovatela

Mgr. Peter Pastier Ing. Emanuel Michalka



