Zmluva o poskytovani sluzieb_¢islo
uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik")

(dalej len ,Zmluva")

Clanok .
Zmluvne strany

Poskytovatel: DATALAN, a. s.

Sidlo: Krasovského 14, 851 01 Bratislava

ICO: 35810734

IC DPH: SK2020259175

Registracia: v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |,
oddiel Sa, vlozka &.: 2704/B

Zastupeny: Ing. Zuzana Skodova Prochotska, ¢len predstavenstva

Bankové spojenie: Véeobecna lverova banka a. s.

SWIFT KOD: SUBASKBX

IBAN: SK03 0200 0000 0023 6261 0657

(dalej len ,Poskytovatel™)

a
Objednavatel: Obec Beckov

Sidlo: Beckov ¢. 180, 916 38 Beckov

ICO: 00311413

DIC: 2021091336

Registracia:

zastlpeny. Daniel Hladky

Bankové spojenie: FRIMA BANKA SLOVENSKD an
IBAN: L Kkfc 5600 0000 posf 06 3007

(dalej len ,Objednavatel™)

Poskytovatel a Objednavatel spolo¢ne aj ako ,zmluvné strany“ alebo kaZzdy samostatne ako ,zmluvna
strana".

Clanok II.

Uvodné ustanovenia

1. Poskytovatel a Objednavatel sa dohodli na rozsireni informacného systému MEMPHIS Sprava registratury,
verzia 3.0.0 eGov (dalej tiez ,MEMPHIS" alebo ,registratira”) o modul slGZiaci na prepojenie registrattry
na Ustredny portal verejnej spravy (dalej len ,modul prepojenia registratiry na UPVS"). Za G&elom
spravy a technickej podpory novo dodaného modulu prepojenia registrattry na UPVS uzatvaraji zmluvné
strany tdto Zmluvu.
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Cianok Iil.
Predmet zmluvy

Poskytovatel sa zavazuje v sllade s platnymi pravnymi predpismi a touto Zmluvou poskytovat

Objednavatelovi sluzby slvisiace s technickou podporou modulu prepojenia registratury na UPVS, a to

najma:

a) poskytnutie modulu a zriadenie prepojenia registratary na UPVS (eGOV connector),

b) sluZby systému pre zadavanie vypadkov, prostrednictvom ktorého bude Objednavatelovi umoZnené
nahlasovat vypadky modulu prepojenia registratiry na UPVS,

¢) Hot-line, prostrednictvom ktorej bude Objednavatefovi umoznené nahlasovat vypadky modulu
prepojenia registratiry na UPVS v pripade nedostupnosti systému pre zadavanie vypadkov,

d) sluZby pravidelnej servisnej podpory formou servisnych zasahov do modulu prepojenia registratdry
na UPVS.

Hot-line -~ je kontakiné telefonické centrum Poskytovatela, prostrednictvom ktorého musi byt

Objednavatelom nahlaseny vzniknuty vypadok modulu prepojenia registratary na UPVS.

Miestom poskytovania siuzieb s prevadzky Poskytovatela, pritom sluzby mdZzu byt poskytnuté

prostrednictvom bezpe&ného vzdialeného pripojenia, telefénnymi konzultaciami alebo zadsahom na mieste

Objednavatefa, resp. na mieste uréenom Objednavatefom.

Poskytovatel je povinny poskytovat' sluZzby vidy podla potreby a na zaklade poziadavky alebo objednavky

Objednavatefa, v sulade s paodmienkami tejto Zmiuvy.

Objednavatel sa zavazuje za sluzby poskytované Poskytovatelom na zdklade tejto Zmluvy zaplatit

Poskytovatelovi odmenu v stlade s &l. Vi. tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, 2e poZiadavky Objednavatela na zmeny nastaven! informaéného systému

na spravu registratiry MEMPHIS alebo modulu prepojenia registratiry na UPVS nie su predmetom tejto

Zmluvy. V pripade, ak bude mat Objednavatel o takéto sluZby zaujem, zmiuvné strany si csobitnou

dohodou stanovia podmienky a odplatu za poskytnutie takychto sluZieb.

Specifikacia funkcionality modulu je uvedena v prilohe &. 3 ,$pecifikacia modulu pripojenia registratary

na UPVS a poskytovanych sluZieh".

Clanok 1v.
Pravidla poskytovania sluzieb

V pripade zistenia poruchy, vypadku alebo problému modulu prepojenia registratiry na UPVS, sa
Poskytovatel zavaizuje vykondvat servisné zasahy a poskytnut Objednavatelovi sluZby v tasovej odozve
nasledovne:

Doba finalneho
Hotline Doba odozvy Neutralizacia odstrénen.la-
poruchy poruchy a jej
vyrieSenia
85 Do 12 pracovnych Do 7 pracovnych dni Do 15 pracovnych
hodin od nahlasenia od nahlasenia dni od nahlasenia

Objednavatel berie na vedomie, Ze do doba neutralizacie poruchy ako aj do doby findlneho odstranenia
poruchy sa nezapoéitava ¢as nedostupnosti sluzieb Ustredného portalu verejnej spravy.

V pripade, Ze bude potrebné ziskat od Objednavatefa dodato&né informacie alebo vykonat dodatotne
ukony na strane Objednavatela podia pokynov Poskytovatela, od momentu zadania takej poZiadavky
zo strany Poskytovatela Objednavatelovi po jej spinenie Objednavatelom sa plynutie déb dohodnutych
vy&3ie preruduje. Dohodnuté doby plnenia zaéni opatovne plynat po spineni poziadaviek Poskytovatela

Objednavatelom.
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V pripade chyby vyskytujicej sa v aplikaciach tretej strany, s kiorymi modul prepojenia registratiry
na UPVS komunikuje, najma na strane Ustredného portalu verejnej spravy, Poskytovatel garantujeme len
Dobu odozvy.

Objednavatel je povinny nahiasovat' problémy formou zaznamu:

a) zadanim vypadku do systému pre zadavanie vypadkov, s uvedenim presného popisu zisteného
problému, pripadne poZadovaného zasahu,

b} kontaktovanim Hot-line Poskytovatefa, na telefonnom tisle 3pecifikovanom v Prilohe &. 1 Zmluvy
v tase uvedenom v Prilohe &. 1 Zmiuvy, s informativnym popisom zisteného problému, pripadne
pozadovaneho zasahu.

Detailny proces nahlasovania a rie$enia identifikovanych problémov je uvedeny v Prilohe &. 2 Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje hiasit vypadky len prostrednictvom zamestnancov uvedenych v Prilohe &.1

Zmiuvy. Vyuzivanie tejto sluzby tretimi osobami musi byt predmetom osobitnej dohody a je vady

predmetom osobitnych platieb za jej poskytnutie.

V pripade nahlésenia problému sposobom uvedenym v tomto &lanku a osobou na to opravnenou sa
Poskytovatel zavazuje odstranit' poruchu v &ase uvedenom v ods. 1 tohto &lanku Zmluvy.

Clanok V.
Sucinnost’ zmluvnych stran a vzajomna komunikacia

Objednavatef vynalozi primerané dsilie na to, aby ostatné subjekty, ktorych &innost' je predpokladom
poskytovania sluZieb podla tejto zmluvy, poskytovali Poskytovatelovi suinnost potrebnt pre plnenie tejto
Zmluvy. Poskytovatel pritom nezodpoveda za v&asnost, Gpinost a kvalitu poskytovania takeijto siginnosti
zo strany ostatnych subjektov.

Zmiuvné strany sa zavazujli vzajomne spolupracoval a poskytovat si vBetky informacie potrebné
pre riadne pinenie svojich zévazkov. Zmluvné strany s povinné informovat druht zmluvnd stranu
0 véetkych skutoCnostiach, ktoré si alebo mozu byt dolezité pre riadne pinenie tejto Zmluvy.

Zmluvne strany sU povinné pinit svoje zavazky vyplyvajlce z tejto Zmluvy tak, aby nedochadzalo
k omeskaniu s pinenim jednotlivych terminov a s omegkanim uhrad jednotiivych pefaznych zavézkov.
Kazd4 komunikécia medzi zmluvnymi stranami bude prebiehat prostrednictvom oprévnenych oséb,
Statutarnych organov zmluvnych stran, pripadne nimi poverenymi zamestnancami.

Vsetky oznadmenia medzi zmluvnymi stranami, ktoré sa vztahujl k tejto Zmiuve, alebo ktoré maja byt
vykonané na zaklade tejto Zmluvy, musia byt vykonané v pisomnej podobe a druhej strane dorutené bud
osobne alebo doporudenym listom & inou formou registrovaného postoveho  styku
na adresu uvedenu v tejto Zmluve, ak nie je ustanovené alebo medzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak.
Objednavatel zabezped! pristup podia potreby zamestnancom Poskytovatela do priestorov Objednavatela,
ak si riadne poskytovanie sluZieb podla tejto Zmluvy bude vyzadovat vstup Poskytovatela do priestorov
Objednavatela.

Objednavatel umozni Poskytovatelovi pristup k informagnému systému MEMPHIS u Objednavatela
pomocou dialkového prenosu dat, pricom Poskytovate je povinny absolitne re$pektovat ochranu vietkych
dat Objednavatela.

Objednévatel poskytne Poskytovatelovi nevyhnutné informacie a dokumenty podla poziadaviek
Poskytovatela, ktoré st nevyhnutné pre pnenia tejto Zmiuvy.

Objednévatel sa zavazuje poskytnut akikofvek in0 poZadovani suinnost nevyhnutni na splnenie
predmetu tejto zmiuvy.
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Clanok vI.
Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, Zze odmena Poskytovatela za poskytovanie sluZieb podla tejto Zmluvy je
stanovena dohodou zmluvnych stran a spfschom uvedenym v Prilohe &. 4 Zmluvy. Odmena Poskytovatela
Za zasah na mieste Objednavatela mdZe obsahovat naklady na cestovné a ubytovanie podfa vopred
obojstranne odsdhlasenej kalkulacie pre jednotlivy zasah. Vyska sadzby DPH bude stanovena podla
véeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych Géinnych v &ase dodania sluzby.

Poskytovatel bude cenu za ingtalaciu modulu prepojenia registratiry na UPVS (Priloha &. 4 pism. a))
fakturovat Objednavatefovi na zaklade podpisaného Akceptagného protokolu (Pritoha &. 5). Splatnost ceny
za instalaciu modulu prepojenia registrattry na UPVS sizmluvne strany dohodli v splatkach podia terminov
splatnosti a vy3ky jednotlivych splatok uvedenych v Prilohe &. 6. V pripade ak Objednavatel nsuhradi
niektordl zo splatok v terminoch podla Prilohy &. 6, je Poskytovatel opravneny Ziadat zaplatenie celého
dihu v lehote 30 dni od splatnosti neuhradenej splatky. Uhradenim v3etkych dohodnutych splatok vo vyéke
a v terminoch uvedenych v Prilohe &. 6 zanikne dlh Cbjednavatela voti Poskytovatelovi za instalaciu
modulu prepojenia registratiry na UPVS (podra Prilohy &. 4 pism. a)) v plnom rozsahu.

Pre vylu€enie pochybnosti plati, Ze ukonéenie zmluvy, bez ohladu na &as a spdsob ukonéenia, nema vplyv
na prava a povinnosti zmluvnych stran podfa bodu 2. tohto &l zmluvy.

Poskytovatel bude mesaény poplatok za technickd podporu modulu prepojenia registratiry na UPVS
(Priloha &. 4) fakturovat Objednavatelovi po skon€eni kalendameho mesiaca, za ktory sa mesagny
poplatok plati. Diiom dodania sluzby je posledny deft kalendameho mesiaca, v ktorom bola sfuzba
poskytovana. Prva faktira bude vystavena za kalendarny mesiac, ktory nasleduje za kalendarnym
mestacom, v ktorom bol podpisany Akceptagny protokol za jednorazovu platbu za zriadenie prepojenia.

Objednavatel sa zavazuje uhradit Poskytovatelovi mesaény poplatok za technickd podporu modulu
prepojenia registratiry na UPVS na zéklade faktary s lehotou splatnosti faktiry 30 dni odo dida jej
dorugenia. Faktira musi splhat vietky naleZitosti v zmysle platnych pravnych predpisov. V pripade, ak
faktura tieto nalezitosti nespliia, je inym spdsobom nespravna alebo netplna, Objednavatel je opravneny
vratit' ju spat’ Poskytovatefovi na prepracovanie. Doruéenim opravenegj fakitury Objednavatelovi zatina
plyndt nova lehota splatnosti pedla prvej vety.

V pripade vypovede Zmluvy bude pocas plynutia vypovednej lehoty fakturovany mesacény poplatok podfa
aktudine platnych podmienck dohodnutych v tejto Zmiuve alebo v jej dodatkoch.

V pripade omes$kania Objednavatela s Ohradou vystavenej fakilry alebo jej ¢asti podia tejto Zmluvy vznika
Poskytovatelovi nérok na Urok z omeskania podla platnych pravnych predpisov.

Pokial je Objednavate! v omeSkani s dhradou odmeny za poskytnuté sluzby po dobu dihdiu ako
14 kalendarnych dni, je Poskytovatel opravneny bez daldieho upozornenia poskytovanie sluzieb podla tejto
Zmluvy do doby dhrady pozastavit. Poskytovatel sa v takom pripade nedostava
do omeskania a ani nenesie Ziadnu zodpovednost za pripadné $kody vzniknuté Objednavatefovi
v d6sledku opravnenéhe prerusenia poskytovania sluzieb.

V pripade, e Poskytovatel prerusi poskytovanie sluzieb v sllade s predchadzajucim bodom
a Objednavatel dodatotne odstranil priciny prerudenia poskytovania sluzieb, Poskytovatel obnovi
poskytovanie sluzieb do 2 pracovnych dnf odo diia pripisania diznej sumy na ucet Poskytovatela.

Clanok VI,
Ddverné informacie

Zmluvné strany sa dohodii, Ze tato Zmluva, jej obsah, ako aj vietky informacie (vratane chchodnych,
technickych a inych informacii}, ktoré (i) budi Poskytovatefom poskytnuté alebo zverené Objednavatelovi
na jej zaklade alebo v stvislosti s fiou, alebo (if) ktoré sa dozvie Poskytovatel pri poskytovani sluzieb pre
Objednavatela, alebo (iii) ktoré sa dozvie ktorakolvek zmluvna strana pri plnenf svojich povinnosti alebo

Strana 4 z 14



vykonavani dohodnutych &innosti pedia Zmiuvy a tykaju sa najma, ale nie vyluéne pracovnych postupov
a know-how druhej zmluvnej strany, sa v zmysle ustanovenia § 271 Obchodného zékonnika povaZuju
Za prisne ddverné a podla svojej povahy mdzu byt za splnenia v8etkych zakonnych predpokladov
predmetom obchodného tajomstva prisiunej zmluvnej strany (dalej len ,Déverné informécie”).

Pokial' to nie je nevyhnutné pre ugely pinia povinnost! podla Zmluvy (plnenia dohodnutych &innosti),
zmluvné strany sa zavazujl chranit' a uchovavat v tajnosti Dévemné informacie, a bez predchadzajtceho
vyslovného pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany ich nezverejiovat, neposkytovat a ani inak
nespristupfiovat’ tretim osobam. Povinnost’ mi&anlivosti a ochrany Dévernych informacii podra tohto bodu
Zmluvy trva tiez po ukonéeni zmluvného vztahu zaloZeného touto Zmluvou.

Za porudenie povinnosti podlfa beodu 2 tohto &lanku Zmluvy sa nepcvaZzuji pripady kedy péjde
o informacie, ktoré (i) st v dobe ich poskytnutia verejne dostupnymi, alebo sa stanu verejne dostupnymi
inak neZ porudenim povinnosti miéanlivosti niektorej zo zmluvnych stran tejto Zmluvy, (i) ktorych
poskytnutie sa vyZaduje zakonom, alebo na zaklade zakona rozhodnutim sidu alebo iného prisluného
organu 8tatu alebo (iii} boli ktoroukolvek zmluvnou stranou poskytnuté jej pravnym, ekonomickym,
dafiovym, resp. obdobnym poradcom za ugelom plnenia zakonnych povinnosti alebo uplatiovania narokov.
Zmluvné strany sa zavézuju, Ze k povinnosti mléanlivosti zaviazu v8etkych svojich zamestnancov,
spolupracovnikov, externych partherov, ako aj daldie spolupracujlice osoby, ktoré z dévodu
pracovhopravneho, obchodného &i iného vztahu k dane] zmluvnej strane pridu, alebo mézu prist
do styku s Ddvernymi informaciami stvisiacimi s predmetom plnenia podla Zmluvy, pri¢om
za porusenie povinnosti mi¢anlivosti tychto osdb zodpoveda prisludnd zmiuvna strana rovnako, ako by sa
porusenia dopustila sama. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze Déverné informacie poskytni svojim
spolupracujicim osobam len v nevyhnutnej miere.

PoruSenie akejkolvek z povinnosti padla tohto ¢lanku Zmluvy bude povaZované za podstatné porudenie
tejto Zmiuvy.

Clanok VIII.
Zodpovednost' za vady a zodpovednost' za $kodu

Zodpovednost za vady

Poskytovatel zodpoveda za to, Ze sluzby budl poskytované v najvyssej dostupnej kvalite tak, aby
vyhovovali potrebam Objednavatela.

Pri vyskyte vady poskytovanych sluzieb Objednavatel na fiu upozomi a Poskytovatel ju na viastné naklady
a vo vopred oboma zmluvnymi stranami dehodnutom termine odstrani.

V pripadoch, ked vada vznikla preukazatelne zavinenym konanim zamestnancov Objednédvatela, najma
nespravnym zaobchadzanim alebo neopravnenymi zasahmi do modulu prepojenia registratary na UPVS,
vo vztahu ku ktorému su sluzby poskytované, Poskytovatel odstrani spdschené vady na zaklade
poZiadavky a na naklady Objednavatela.

Poskytovatel nezodpoveda za vady, ktoré boli spdsobené pouzitim podkladov prevzatych
od Objednavatefa a/alebo inych subjektov pokial Poskytovatel ani pri vynaloZeni v3etkej odhornej
starostlivosti nemohol zistit' ich nevhodnost, pripadne na ich nevhodnost upozornil Objednavatela, ktory
v8ak na ich pouZiti trval.

Objednavatel berie na vedomie, Ze Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za poruchy modulu
prepojenia registratiry na UPVS &o i len tiastotne spdsobené poruchami v prevadzke Ustredného portalu
verejnej spravy, poruchami alebo vypadkom internetového pripojenia a za poruchy modulu prepojenia
registratiry na UPVS, ktoré sam nespésobil.

Poskytovatel dalej nezcdpoveda za vady spbsobené tretou osobou inou ako Poskytovatelom, jeho
zamestnancom alebo osobou nim poverenou alebo opravhenou na poskytovanie sluzieb podia tejto
Zmluvy., Poskytovatel dalej nezcdpovedd za vady spbsobené udalostou za kior( tato tretia osoba
Zzodpovedd, alebo za vady spdsobené neodvratitelnou udalostou napr. poiarom, alebo inou udalostou,

napriklad vy$Sou mocou.
Poskytovatel nezodpoveda za stratu, poskodenie alebo neopravnené spristupnenie dat, ktoré nezavinil.
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10.

11.

12.

13.

Zodpovednost za Skodu

Zodpovednost’ zmiuvnych stran za 3kodu spdsobent v dosledku porudenia zmiuvnych povinnosti sa riadi
ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

Poskytovatel neru¢l Objednéavatelovi za $kody finanéného, materidineho alebo iného charaktery,
sposobené nefunk&nostou a prerugenfm poskytovania sluzieb Ustredného portdlu verejnej sprévy,
podkodenim alebo stratou dat &i poskodenim, obmedzenim prevadzky hardvéru, resp. softvéru, ktoré
nespdsobil.

Poskytovatel v plnom rozsahu zodpovedna Objednavatelovi za Skody finangného, materidineho alebo
ineho charakteru, spdsobené nedodrzanim lehdt uvedenych v &l 1V ods. 1 tejto Zmluvy.

Poskytovatel nezodpoveda za 8kodu, ktora vznikla v ddsledku vecne nespravneho alebo inak chybného
zadania Objednavatefa. Poskytovatel nie je zodpovedny za omeskanie spbsobené ome$kanim
s0 spinenim zavazku Objednévatela. Poskytovatel nezodpoveda za porudenie podmienok vyplyvajlcich
Z tejto Zmiuvy v pripade, Ze taketo porudenie bolo preukazatelne spdsobené neposkytnutim nevyhnutne]
a dohodnutej sudinnosti zo strany Objednavatela a Prevadzkovatel na moznost vzniku 3kody vopred
upozornit,

Poskytovatel nezodpovedd za $kody, ktoré vznikni Objednavatefovi v dosledku nerealizacie opatreni
alebo porusenim postupov uvedenych alebo odporugenych Poskytovatefom.

Ziadna zo zmluvnych strdn nie je zodpovedna za &kodu spdsobend okolnostami vyluGujicimi
zodpovednost. Zmluvné strany sa dohodli, 2e za okolnosti vyludujlice zodpovednost zmiuvnych stran
za plnenie svojich zévézkov z fejto zmluvy sa povazuje prekdzka, ktord nastane nezavisle
od vdle tej-ktorej povinne; zmluvnej strany a brani jej v riadnom pineni svojej povinnosti {napr. prirodna
katastrofa, poZiar, zaplava, zemetrasenie, $trajk, vieobecné pravne predpisy, vypadok potitatovej siete
mimo dosahu a spravy Poskytovatela, zakazy Statnych orgénov, wvojna a pod.),
ak nemozno predpokladat, ze by povinna strana tito prekaZku alebo jej nasledky mohla odvratit’ alebo
prekonat a v ¢ase vzniku zavazku predvidat. Zodpovednost' nevyluuje prekazka, ktora vznikia aZ v dobe,
kedy povinna strana hola v omeskani s plnenim svejej povinnosti alebo vznikla z jej hospodarskych
pomerov. Uginky vylugujice zodpovednost sti obmedzené len po dobu, pokial trva prekazka, s ktorou su
tieto povinnosti spojeneé.

Clanok X.
VedFajsie dojednania

Akékolvek spory zmluvnych stran vzniknuté v slvislosti s plnenim zavazkov podla tejto Zmluvy alebo
v stvislosti s fiou sU zmluvné strany povinné bezodkladne riesit’ rokovaniami a vzajomnou dohodou.

V pripade, Ze sa vzajomné spory zmluvnych stran vzniknuté v slvislosti s plnenim zavazkov podia tejto
Zmluvy alebo v suvislosti s flou nevyriesia dohodou ani do 30 (slovom tridsiatich) dni odo dna vzniku sporu,
moéZe ktorakolvek zo zmluvnych stran podat’ navrh na vyrieSenie sporu na prislu$ny sud v Slovenskej
republike, priom ako rozhodné pravo sa zjednava pravo platné na tzemi Slovenskej republiky.

Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami zmiuvou blizie neupravené sa riadia prislu$nymi ustanoveniami
Obchodného zakonnlka a ostatnych platnych pravnych predpisov SR.

Ak by niektoré ustanovenia Zmluvy mali byt neplatnymi uz v tase jej uzavretia, alebo ak sa stani
neplatnymi neskdr po uzavreti Zmluvy, nie je tym dotknuta platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy, Zmluvné
strany sa zavézujl takéto ustancvenie Zmluvy bezodkladne nahradit ustanovenim, ktoré £o mozno najviac
zodpoveda pdvodnému zameru zmiuvnych stran. Do doby jeho nahradenia sa pouZiju ustanovenia
Obchodného zakonnika a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré st cbsahom
a utelom najbliz8ie cbsahu a tcelu Zmiuvy.

Strana 6 z 14



Clanok XI.
Platnost’ a ukonéenie zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurgitu.
Tato Zmluva nadobida platnost’ a Géinnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami, pricom
zmluvné strany berd na vedomie, Ze ak sa v pripade tejto zmluvy jedné o povinne zverejfiovanl zmiuvu,

nadobudne tato zmluva uginnost ditom nasledujlicim po dni jej zverejnenia, pokial sa zmluvné strany
nedohodnu inak.
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KaZda zo stran je opravnena ukoncit’ tuto Zmluvu nasledovnymi spésobmi:

a) Odstlpenim od Zmluvy v pripade podstatného porusenia Zmluvy druhou zmluvnou stranou
za predpokladu, Ze porusujuca zmluvna strana neodstrani zavadny stav napriek pisomnej vyzve
druhej zmluvnej strany v lehote flou uréenej. St&astou tejto vyzvy bude oznamenie opravnenej
zmluvnej strany, ze ak porudujica zmluvna strana neodstrani zavadny stav v uvedenej lehote,
opravnena zmluvnéa strana odstlpi od Zmluvy. Zmluva zanikd doru¢enim pisomného oznamenia
o odstapeni od Zmluvy porusujicej zmluvnej strane.

b) Pisomnou vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany aj bez udania dévodu s 3 mesaénou vypovednou
lehotou.

¢) Pisomnou dohodou zmluvnych stran k dohodnutému terminu.

Vypoved alebo odstipenie od zmluvy musia byt pisomné a dorugené druhej zmluvnej strane. Vypovedna

lehota podfa ods. 3 pism. b) za&ina plynat prvym dilom kalendarneho mesiaca, nasledujiceho po doruéeni

vypovede druhej zmluvnej strane.

Ukon&enim zmluvného vztahu nie s zmluvné strany zbavené svojich povinnosti vysporiadat svoje

zavazky vyplyvajuce z tejto Zmluvy.

Clanok XII.
Zaverec¢né ustanovenia

Akékolvek zmeny alebo doplnenia tejto Zmluvy s mozné len formou pisomnych ocislovanych dodatkov
k tejto Zmluvy podpisanych eboma zmluvnymi stranami.
Zmluva sa vyhotovuje v 2 (dvoch) rovnopisoch, pri¢om kazda zo zmluvnych stran obdrzi po podpise Zmluvy
1 (jeden) rovnopis.
Zmiuva predstavuje jediny dohovor zmluvnych stran tykajici sa predmetu Zmluvy.
Zmluvné strany vyhlasuju, ze si Zmluvu precitali, vietky jej ustanovenia st im jasné a zrozumitelné, pricom
dostatoénym spdsobom vyjadruje vaznu a slobodnu vélu oboch zmluvnych stran zbavent akychkolvek
omylov, na dokaz ¢oho pripajaju zmluvne strany svoje podpisy.
. Neoddelitelnou stc¢astou tejto Zmluvy su nasledovné prilohy:
* Priloha &. 1 — Opravnené osoby, Kontaktne tidaje Hot-Line
¢ Priloha ¢. 2 - Detailny proces nahlasovania a rieSenia vypadkov
e Priloha &. 3 - Specifikacia modulu prepojenia registratiry na UPVS a poskytovanych sluZieb
e Priloha €. 4 — Odmena Poskytovatela
e Priloha &. 5 — Akceptaény protokol
e Priloha ¢. 6 — Terminy splatnosti a vySky jednotlivych splatok

- 4 XK_/ LECQKO VE. [ & -
V Bratislave dila /f 2 & AV o o dha /[ z 22042’
Za Poskytovatela: Za Objednavatefa:

DATALAN, a. s. Obec Beckov o
Ing. Zuzana Skodova Prochotska Daniel Hlad @ %a’&'&%@‘\‘ﬁe’
_tlen predstavenstva starosta 10\'-0\30\6"

,,,,,, sl 00'5‘\\&

o

DAIALAN a.s.

. Krasovskénho 14, 851 01 Bratislava
IC0O: 35810 734 f‘f‘ DSRZU20259175 Risna 24
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Priloha ¢. 1

Opravnené osoby, kontaktné tdaje Hot-Line

Opravnene osoby Objednavatela

Osoba opravnena konat vo veciach zmluvnych: Daniel Hladky
Osoba opravnena konat vo veciach technickych: Daniel Hladky

Osoba opravnena nahlasovat’ problémy
na Hot-line Poskytovatela: Daniel Hladky

Opravnene osoby Poskytovatela:
Osoba opravnena konat' vo veciach zmluvnych: Lenka Viragova
Osoba opravnena konat' vo veciach technickych: Marian Halinkovi¢

Kontaktné Gdaje servisnej podpory — samosprava:
Kontaktné telefénne ¢islo na Hot-line: +421 917 745 475
Systém pre zadavanie vypadkov — REDMINE: http://redmine.datalan.sk/redmine/

Prevadzkova doba Hot-line:
Pracovné dni: od 08:00 do 16:00 hod.

Systém REDMINE pre nahlasovanie vypadkov:
Systém pre nahlasovanie vypadkov je dostupny bez obmedzeni.
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Priloha ¢. 2

Proces nahlasovania a rieSenia problémov

Popis procesu nahlasovania a rieSenia problémov

1.

Objednavate! identifikuje vypadok alebo vyskyt problému (dalej len incident)

Objednavatel je povinny nahlasit incident formou nasledovného zdznamu:

a) zadanim incidentu do systému REDMINE, s uvedenim presného popisu zisteného incidentu,

b) v pripade nedostupnosti systému REDMINE kontaktovanim Hot-line Poskytovatefa, na telefonnom
¢isle v rezime uvedenom v Prilohe & 1, s popisom zisteného problému, pripadne pozadovaného
zasahu,

¢) Hot-line Poskytovatela zaeviduje nhahlaseny incident do systému REDMINE.

Poskytovatel nahlaseny incident zanalyzuje a overi, & sa jedna o incident, na ktory sa podfa tejto zmluvy

vztahuje technicka podpora a tiez, &i sa incident vyskytuje vo funk&nosti, kioré bola dodana

Poskytovatelom podla Prilohy &.3.

V pripade 2e sa nejedna o funkénost dodant Poskytovatelom, je tato skutofnost komunikovana

Objednavatefovi s tym, Ze vyrie$enie takého incidentu je zamietnuté alebo je povaZované za zmenovl

poziadavku. V tomto pripade je rie$enie incidentu ukon&ené. Objednavatel méze Poskytovatela poZiadat

o riegenie zmenove| poziadavky alebo vykonanie siuZieb na zaklade osobitnej dohody.

V pripade, 2e sa jedna o incident, ktory ma byt rieSeny v sllade s predmetom tejto zmiuvy, je incident

priradeny na riesitela podla oblasti.

Po vyrie$eni incidentu je nasadena oprava a Objednavatel je upovedomeny o tejto skuto&nosti.

Objednavatel overi vyrie$enis incidentu. V pripade, e vyriedenie akceptuje, uzatvorl zaznam o incidente

v systéme REDMINE. V pripade, Ze vyrie$enie neakceptuje z ddvodu neodstréanenia nahlasensho

incidentu, vrati incident na opatovné rie$enie Poskytovatelovi, a proces pokrauje bodom 5 tohto procesu.

Strana 10z 14



Prilcha &. 3

Specifikdcia modulu prepojenia registratury na UPVS a poskytovanych sluzieb

Modul integracie s elektronickou schrankou Objednavatela na UPVS poskytuje nasledujicu funkcionalitu:

prihlasenie do elektronickej schranky eDesk na UPVS pomacou technického uttu,

preberanie podania a dal$ich sprav z elektronickej schranky eDesk na UPVS do systému pre spravu
registratiry,

odoslanie rozhodnutia pripadne iného odoslaného zaznamu do elektronickej schrénky eDesk
na UPVS prijemcu zo systému pre spravu registratary,

pridavanie kvalifikovanej elektronickej petate a tasovej pediatky na odosielané zaznamy,

konverzia podporovanych elektronickych dokumentov do formatu PDF/A.

Integracia prostrednictvom cloudu je realizovana na naklady Poskytovatela na prenajatej cloudovej

infrastrukidre od spoloénosti Orange Slovensko, a. s., ktora je spravovana Poskytovatelom.

Poskytovatel garantuje stilad s integraénymi rozhraniami UPVS a funkénost modulu definovan(i v bode 1.

V pripade zmien AP UPVS si Poskytovatel vyhradzuje pravo na nestlad a nefunkenost modulu aZ do doby
zapracovania zmien, pokial UPVS zavedie zmeny do produkcie skér ako 90 dni od spristupnenia
technickych $pecifikécii tychto Uprav.
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Priicha ¢. 4

Odmena Poskytovatel'a za poskytnutie sluzieb

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze odmena Poskytovatela za poskytovanie sluZieb podla tejto Zmluvy je pozostava
z jednorazovej platby za zriadenie pripojenia a mesa¢ného pausalneho poplatku za technickd podporu modulu
prepojenia registratury na UPVS, ktorych vy$ka je uréena nasledovne:

a) cena za inétalaciu modulu prepojenia registratiury na UPVS:

1000,- EUR bez DPH,
1200,- EUR s DPH,

b) mesa&ny poplatok za technickii podporu modulu prepojenia registratiry na UPVS
+ Mesaéna platba za stuzby podpory:;

50,- EUR bez DPH,
60,- EUR s DPH,
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Priloha &. 5

AKCEPTACNY PROTOKOL - VZOR

Referenéné gislo: Verzia: Datum vypracovania protokolu:
Prva XX.XX.2022
Nazov Dodavatel: Objednavatel:
projektu/Zmluva/OBJ DATALAN, a.s. Nazov
G Krasovskeho 14 Ulica
851 01 Bratislava PSC Sidio

IC0O:35810734, DIC:2020259175 | ICO: ..., DIC: ....

POTVRDENIE AKCEPTACIE PRAC / VYSTUPOV

Nazov (dalej ako ,Objednavatel)

a

spoloénost DATALAN, a. s. (dalej ako ,Dodavatel”)

tymto potvrdzuju, ze prace / vystupy poskytnuté a dodané na zaklade Zmluvy ¢&. ... Dodavatefom
boli dodané v sulade so zadanim Objednavatela a predmetom Zmiuvy, spiitaja poziadavky
nézov objednavatela a teda Objednavatel svojim podpisom akceptuje predmet plnenia.

Bez vyhrad / S vyhradami (Poznamka: V pripade vyhrad prosim uvedte konkrétne vyhrady).

Predmet dodavky a akceptacie:

Prace a vystupy v rozsahu definovanom v Zmluve/OBJ &. ...

Integracia informaéného systému MEMPHIS Sprava registratary, verzia 3.0.0 eGov na UPVS

Za Objednavatefa {meno a podpis, datum):
XX.XX.2022

Meno Priezvisko

Za Dodavatefa (meno a podpis, datum):
XX.XX.2022

Meno Priezvisko
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Priloha &. 6

TERMINY SPLATNOSTI A VYSKY JEDNOTLIVYCH SPLATOK

Splatka &, Datum splatky Vyska splatky
1 do 30 dni odo dfa podpisu 1/2 z fakturovanej ceny za
Akceptaéného protokolu inétalaciu modutu prepojenia
registratury na UPVS
2 do 12 mesiacov cdo dfia podpisu 112 z fakturovanej ceny za
Akcepta&ného protokolu in&tataciu modulu prepojenia
registratary na UPVS
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