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ZMLUVA O SPOLUPRACI PRI PREDAIJI VSTUPENIEK

€. AM/1024/137E

Obchodn4 firma:
1CO:

IC DPH:

DIC:

Registricia;

Sidlo:

Kontakni osoba 2 email :
Zastipena:

Bankové spojenie:

IBAN:

SWIFT/BIC:

(d'alej len ,, Prevadzkovatel™)

Obchodn4 firma:
1CO:

1C DPH:

DIC:

Registricia:

Sidlo:

Korespondencna adresa:
Kontaktni osoba a email:
Zastipeni:

Bankové spojenie:
TBAN:

SWIFT/BIC:

{(Lalej len ,,Partner®)

uzatvoreni podla § 269 ods. 2 Obchodného zikonnika
medzl tfmito zmluvnymi stranami:

Ticketportal SK, s.r.o0.

35850698

SK2020289172

2020289172

zapisana v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava I11, oddiel Sro, vioZka ¢.
28073/B

Kalindiakova 33, 831 04 Bratislava

Andrej Michna, andrej.michna@ticketportal.sk
Martin Mriz a Viadimir MuZik konatelia
Tatra banka, a.s.

SIK20 1100 0000 0026 2174 0879

TATRSKEX

Hrad Beckov, n.o.

53692055

2121461485

zapisani Register mimovlddnych neziskovich organizicii, Registracné ¢islo:
OVVS/NO/302-3/2021

916 38 Beckov 180

916 38 Beckov 180

Mgr. Peter Pastiert, riaditel{@hrad-beckov.sk
Mgr. Peter Paster, riaditel

VUB, a.s.

SIK67 0200 0000 0044 3392 6456
SUBASKBX

L
Ukel a predmet zmiuvy

2.) Ulelom tejto zmluvy je Gprava podmienok, za ktorjch sa budi distribuovat’, rezervovat’ a predavat’ Vstupenky
nz Podujatia Partnera prostrednictvom Systému, ako i podmienck, za kiorjch Previdzkovatel zabezpedi predaj
a tla¢ tjchto Vstupeniek prostrednictvom Systému.

b.) Predmetom tejto zmluvy je na jednej strane zavizok Previdzkovatela vyvijat’ &nnost’ smerujicn k distribdcii
Vstupeniek na Podujatia Odberatelom prostrednictvom  Systému, vritane svojich internetovych stranok,
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2.1

2.2,
2.3
2.4

2.5.

2.6.

2.7.
2.8
29.

29.1.

292

2.10.

211
212,

213

2.14.

215

zabezpedovat’ v mene a na déet Partnera predaj Vstupeniek Odberatefom a poskytovat’ Partnerovi s tym suvisiace
sluby a na strane druhej zdvizok Partnera zaplatit’ Previdzkovatelovi za tito jeho ¢innost’ dohodnuté odmenu.

II.
Definicia pojmov

,Systém™ je informaény a rezetvaény systém (IRS), majici charakter pocitacového programu previdzkovaného
Previdzkovatelom {resp. jeho dcérskou spolotnostou alebo tretou osobou v zmluvnom vztahu
s Previdzkovatelotn), ktorf umoZfiuje aje uréeny na distribiiciu, tezerviciu a predsj Vstupeniek na verejné
predstavenia, podujatiz a spolocenské akcie kultirneho alebo Sportového charzkteru, ako aj iné Cinnosti sivisiace
s organizaciou tjchto podujati, a to prostrednictvom siete internet.

»Predajna siet’ Ticketportal“ je sihrn vlastnjch predajnjch miest Previdzkovatela a previdzok zmluvnjch
predajcov Prevadzkovatela vyuzivajicich Systém.

LPrevadzkovatel je subjekt, ktory v mene a na Glet Partnera zabezpecuje distribuiciu a predaj Vstupeniek na
Podujatia prostrednictvom Systému (Predajnej siete Ticketportal).

LPartner” je osoba, ktord otganizuje, usporadiva alebo sprostredkiva organiziciu Podujati na dzemi Slovenska,
pripadne v zahranidi, tj. na G&ely tejto zmluavy zodpovedi za organiziciu a konanie Podujatia/i.

»HPodujatie” je verejné predstavenie, podujatie, koncert alebo spoloCenska akcia kulnirneho alebo fportového
charakteru (napr. divadelné, dramatické, hudobné, audiovizuélne, filmové, $portové predstavenie 2 pod.), na ktoté sa
predivaji abonentky, permanentky, skipassy, zaZitkové alebo daréekové vouchery alebo vstupenky a ktoré
organizuje, usporadiva alebo ktorého organiziciu sprostredkiva Partner, pripadne ktoré je usporadivané
v priestoroch uZivanych Partnerorm.

,Verejna prezentacia Podujatia® je uvedenie, prezenticia alebo oznimenie o konani Podujatia na verejnosti, a to
prostrednictvom masovokomunikaénjch prostriedkov, internems, uverejnenim reklamy, vylepenim plagitov,
billboardov alebo injm spbsobom, z ktotého sa mdze $ir§i okruh Pudi oboznamit’, Ze sa chystd alebo kond urdité
Podujatie.

»Odberatel* je tretia osoba — ziujemca o Vstupenku/y na Podujatie.

»Majitel vstupenky® je tretia osoba, ktora si zakdpila Vstupenku.

»Vstupenka® je cenina a potvtdenie umoZiiujice jej Majitefovi za jednorazovy poplatok (spravidia jednorazovy)
vstup na Podujatie, na ktoté bola zakdpens. Vstupenka je platnd len na Podujatie, na ktoré bola zakipena a nie je
mozné ju pouzit’ na iné Podujatie,

LHOMEticket” je doma vytlatend vstupenka, plne nzhridzajica klasicki papierovi vstupenku vytlacenu na
formuliroch Previdzkovatela thologramovy formular Ticketportal).

~MOBILticket“ je elektronickd vstupenka vyobrazeni prostrednictvom mobilnej aplikacie Ticketportal
nain§talovanej v mobilnom teleféne Majitel'z vstupenky, plne nahridzajica klasickl papierovii vstupenku vytlacent
na formularoch Prevadzkovatela (hologramovy formular Ticketpostal).

,.Hologramovy formuldr Ticketportal” je predtlaceny vstupenkovy formuldr Prevadzkovatela s ochranngmi
prvkami, skladajici sa zo $tyroch kusov Vstupeniek.

~CHECKticket” mobilna aplikicia na kontrolu a autorizaciu vstupenick

~Formular podujati® je formuldr s Gdajmi nevyhnutnymi pre zaradenie Podujatia do Systému. Vzor Formuldra
podujati tvor] neoddelitefnd sicast’ tejro zmluvy.

,»Cennik sluZieb® je cenntk spoplatnenych sluZieb poskytovanjch Previdzkovatefom, vritane sluzieb sivisiacich
so zmenami Udajov o Podujad po zafatl predaja Vstupeniek na Podujatie, ktoré boli uvedené Partnerom vo
Formulari podujati. Cennik sluzieb bude Partnerovi zaslany na vyziadanie.

»Vlastné stranky Partnera® sd internetové strinky a/alebo oficidlny facebookovy profil Partnera, ktoré Partner -
v silade s touto zmluvou Prevadzkovatelovi oznadil.

"Akt o digitalnych sluZbich" alebo "DSA" znameni Nariadenie Eurdpsieho parlamentu a Rady (EU) 2022/2065
z 19. oktdbra 2022 o jednotnom trhu s digitilnymi sluzbami a o zmene smezoice & 2000/31/ES (akt o digitilnych
sluzbach).
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2.16

217

3.1.

3.2

3.3

3.4.

3.5.

3.6.

"Nariadenie o podpore transparentnosti” znamen4 Nariadenie Eurépskeho patlamenta a Rady (EU) 2019/1150
z 20. pina 2019 o podpore spravodlivost 2 transparentnostt pre komerénjch pouzivatePov online
sprostredkovatel'skych sluZieb

"Osobitné obchodné podmienky” znamenaji Osobitné obchodné podmienky spoloénosti Ticketportal SK, s.r.o.
pre komercnjch pouzivatelov platformy Ticketportal, ktoré st dostupné na strinke www.ticketportal.sk .

III.
Charakteristika spoluprice

Partner vyslovne prehlasuje, Ze vo vztahu ku vietkym Podujatiam, ktoré zadd Prevadzkovatelovi na predaj
vstupeniek prostrednictvom Systému, mé postavenie organizdtora, uspotiadateFa, tesp. sprostredkovatela Podujatia
2 zodpovedd za ich konanie, ako 2] za disponovanie s finanénymi prostriedkami ziskanjmi z predaja Vstupeniek na
Podujatie. Partner vyslovne prehlasuje, %e mi s Géinkujicimi zmluvne dohodnutd spolupricu, ako aj zmluvne
dohodnutd spolupricu s previdzkovatefom haly, resp. iného priestoru, v ktorom sa mi Podujatie uskutoénit’.
Partner vyslovne prehlasuje, Ze disponuje autorskymi privami, resp. disponuje sthlasom prisluinych majitefov
autorskich prav k akymkolvek a vietkjm grafickjm a/alebo textovym materidlom vytahujicim sa k Podujatiu {
dalej len Materidly}, ktoré dodiva Previdzkovatelovi na predaj.

® Partner udefuje Previdzkovatelovi na zaklade tejto zmluvy suhlas s pouZitim Materidlov a/alebo textovych

idajov z webovych stranok Partnera na Géely propagicie Podujatia a predaja vstupeniek na Podujatie.

Partner udeluje Previdzkovatelovi na zdklade tejto zmluvy
exkluzivne
neexlduzine
priva na rezerviciu a predaj Vstupeniek, vritane voucherov, vimennych poukiZok a/alebo aj akychkolvek injch
nzhrad redlnych Vsmpeniek na Podujatia prostrednictvom internetu alebo preda}ne] siete fungujiicej na bize
prepojenia prostrednictvom internetu.
V pripade udelenia exkluzivity Previdzkovatel'ovi nesmie Partner realizovat” ani umoZnit’ rezerviciu a/alebo predaj
Vstupeniek/voucherov/vimennjch poukszok/akjchkolvek infch nidhrad redlnych Vstupeniek na Podujatia
prostrednictvom internetu alebo predajnej siete fungujicej na hize prepojenia prostredaictvom internetu (napr.
prostrednictvom inej ticketingovej spoloCnost, zlavového portila a pod.). Pripadny prevod alebo postipenie prav
Partnera k Podujatiuv na tretiu osobu nemi vplyv na udelend exkluzivitu, prevodom alebo postipenim priv
k Podujatiu dochidza k sti¢asnému postipeniu priv a povinnosti Pattnera 2 tejto zmluvy na dotknutd tretiu osobu,
s &im Partner vyslovne sihlasi.
Obmedzenie uvedené v bode 3.3. tejto zmluvy sa tjka aj internetového predaja prostrednictvom Vlastnjch stranok
Partnera, v pripade, ak Partner realizuje predaj prostrednictvom Vlastajch strinok Pattnera je pre tento éel Partner
povinny Previdzkovatefovi vopred pisomne oznimit'nizvy Vlastnych strinok Pattnera..
Za porudene exkluzivity sa okrem nedodiania obmedzenia stanoveného v bode 3.3. tejto zmluvy povaZuje aj
uskutoéiovanie rezervicie a/alebo predaja Vstupeniek/voucherov/vimennych poukiZok/akjchkolvek ingch
nihrad redlnych Vstupenick na Podujata inym subjektom vystupujicim pod oznadenim Partnera, alebo
prostrednictvom internetovich a/alebo facebookovich profilov/strnok odlidngch od Vastnych strinok Partnera.
Partner je povinny vo vietkjch vystupoch propagujicich Podujade uvidzat® logo Tickeportal dodané
Prevadzkovatefom a stlasne pri jeho pouZiti dodtZat’ logomanuil Prevddzkovatela. Pred zafatim propagicie
Podujatia je Partner povinny poslat’ vietky vystupy na kontrolu Previdzkovatefovi. V pripade predaja Vstupeniek
prostrednictvom Vlastnych strinok Partnera méZe by’ logo Ticketportal nahradené odkazom ma internetova
stranku Prevadzkovatel'a, a to: www.ticketportal.sk.
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4.1

4.2,

4.3.

4.4

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Iv.
Odmena a platobné podmienky

Previdzkovatel ma za zabezpedenie distribiicie, rezervicie a predaja Vstupeniek na Podujatia prostrednicivom
Systému ndrok na odmenu vo vyske 8% z koncovej ceny Vstupenky za kaZzdd Uspesne zrealizovanu transakciu
prostrednictvom Systému, t.j. za kazdd Vstupenku rezervovani Odberatelom prostrednictvom Systému a nisledne
Odberatelovi predant. V pripade spustenia disttiblcie, rezervacie a predaja Vstupeniek na Podujatie formou
HOMEticket md Prevadzkovatel nirok na odmenu vo vyske 6% z koncovej ceny Vstupenky za kazdd dspedne
zrealizovand transakciu prostrednictvom Systému, tj. za kazdd HOMErticket vstupenku rezervovani Odberatel'om
prostrednictvom Systému a sicasne Odberatelom zaplaten.

Odmena podla bodu 4.1. tejto zmluvy je dohodnutd bez DPH. V tejto odmene nie je zahrnuti bannerova kampan,
t.j. vitoba bannerov, zobrazenie bannerov na strinke Previdzkovatel'a, tlad Vstupeniek pre vlasiné potreby Partnera
(Vstupenky uréené k predaju na mieste konania Podujatia Partnerom, pre dcely reklamnych a ,,public relations™
aktivit alebo pre vlastny predaj Partnera), zapoZi€anie turniketového systému, predaj Vstupemiek na mieste,
autotizacia vstupeniek pomocou ruénych &tadiek na mieste konania Podujatia, ktoré zabezpeduje Previdzkovatel,
ako ani dalsie niklady/poplatky, ktoré Previdzkovatel vynaloZil v spojeni s Podujatim. Tieto ndklady/poplatky
budi Partnerovi iétované popti odmene, podfa Cennika sluZieb alebo ustanoventi tejto zmluvy.

Odmena uvedens v bode 4.1 tejto zmluvy sa zvysuje o 2% za kadd predand Vstupenku na Podujatie, vo vzt'ahu ku
ktotému bol zo strany Partnera porudeny zavizok uvedeny v bode 3.3 tejto zmluvy. ZviSens odmena Poskytovatela
sa vzt'ahuje na vietky Vstupenky na dotknuté Podujatie, bez ohfadu na to, ¢ boli predané pred alebo po porudeni
povinnosti Pattnera, tj. pted tpravou vysky odmeny podla tohto bodu zmhavy alebo po nej.

Previdzkovatel’ mé4 vodi Pattnerovi natok na servisng poplatok vo vyske 1,5 % za spracovanie transakcie pri ktorej
bola pouzitd bankovi karta.

Na t&ely vipoétu odmeny podlPa tohto &inku zmluvy sa za cenu Vstupenky povaZuje koncovi cena Vstupenky,
znizeni o pripadné dodatocné zl'avy poskytované Partnerom.

V ptipade jednotlivich Podujati mdze byt” odmena pisomne dohodnutd medzi zmluvnjmi stranami aj v inej vyske,
alebo injm spbsobom, ako je uvedené v bode 4.1. tejto zmluvy.

Partner sa zavizuje uhradit’ Previdzkovatelovi zmluvne dohodnuti odmenu a/zlebo naklady/ poplatky vidy na
zsklade faktiiry vystavenej Previdzkovatefom 2 dodanej Pattnerovi. Podkladom pte vystavenie faktGry na odmenu
Prevadzkovatela bude vyiétovanie predanych Vstupeniek na Podujatie - vytétovaci protokol, zostaveny na zdklade
vyvhodnotenia sledovanjch Gdzjov evidovangch Systémom, ktory je Previdzkovatel povinng vyhotovit' najneskdr
sifasne s vystavenim faktdry. V ptipade, ak by na strane Previdzkovatefa vyvstala dévodni obava o platobnd
schopnost’ Partners, je oprivaeny vystavit' fakrdru kedykol'vek, a to aj bez vyhotovenia vyaltovacieho protokolu,
ptitom je oprivaeny fakturovat’ nirok na odplatu aj po Castiach.

Faktliry vystavené Previdzkovatelom podla tejto zmluvy musia obszhovat’ vietky nalefitosti stanovené pravnymi
predpismi. Faktiry budi splatné ku diiu ich vystavenia a spravidla uhradené formou zépoctu odmeny 2/alebo
nikladov/poplatkov Previdzkovatela voé finanénjm prostriedkom zodpovedajicim kipnej cene predanjch
Vstupeniek. Ak nebude prislusnd faktira obsahovat’ vietky zdkonné nileZitosti, je Partner oprivneny vradt ju
Previdzkovatelovi a vyzadovat’ jej doplnenie.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze Previdzkovatef je opravneny zasiclat’ Partnerovi vietky faktiry podla tejto
zmluvy prostrednictvom elektronickej poity. Elektronické faktiry budd Partnerovi zasielané e-mailom vo formate
pdf na e-mailovi adresu riaditel@hrad-beckov,sk a si zmluvnymi stranami povazované za plnohodnotné
faktiry, ktoré st nihradou faktiry v papierovej forme. Partner podpisom tejto zmluvy udeluje Previdzkovatelovi
sdhlas k zasielaniu faktir v elektronickej forme v zmysle ustanovenia § 71 ods. 1 pfsm. b) zakona ¢ 222/2004 Z.z. o
dani z pridanej hodnoty v platnom zneni. Za defi dorucenia prisludnej fakniry sa bude povaZovat’ ded
preukizatefného odoslania elektronickej faktiry Previdzkovatelom prostrednictvom elektronickej posty.
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5.2

5.3.

5.6.

5.17.

5.8.

5.9.

5.10.

511

V.
Zadanie Podujatia do Systému, poskytovanie informacii o Podujati

Partner je povinny pisomne — vyploenfm Formulira podujati — informovat’ Previdzkovatela o vietkjch

Podujatiach, 2 to najneskér 3 dnf pred prvim dfiom Verejnej prezenticie Podujatia. Informéacia Partnera bude

obsahovat’ udaje potrebné na realiziciu predaja a rezervicie Vstupeniek na Podujatia prostrednictvom Systému, 2 to

najima:

® nizov Podujatia, ditum, ¢as a miesto jeho konania,

® podet, cenu a Specifikiciu Vstupeniek na Podujatie ponitkanych prostrednictvom Systému, vyratane $pecifikacie
ceny Vstupeniek rézneho drubu (tj. v pripade rézneho druhu Vstupeniek do jednotlivich sektorov hladiska
szliav atd’),

® struénf popis Podujatia a obrazok,

¢ rozpis jednotlivich miest v hfadisku a jeho ptipadné clenenie na sektory, pripadne aj maplku hladiska,

® rozsah osobnjch ddzjov Odberatelov, ktorjch spracivanim je Prevadzkovatel povereny.

Partner sz zavizuje dodat’ do Systému PrevidzkovatePovi minimalne 40% z celkového poétu Vstupeniek na kazdé

jednotlivé Podujatie, v pripade, ak sa na Podujade predivaji Vstupenky rézneho druhu (t. do réznych sektorov

hPadiska), tak je Partner povinng dodat’ tento podet Vstupeniek (uvedené percento) z kazdého druhu Vstupeniek.

Povinnost’ Partnera stanoveni v bode 5.2. tejto zmluvy sa nevzt'ahuje na premiéry, slivnostné alebo benefitné

Podujatia, ani na Podujatia vopred uréené konkrémemu ziujemcovi (napr. Podujatie uréené/objednané konkrétnou

firmou), za podmienky, Ze sd takto Partnerom vopred vyslovne (pisomne) oznacené.

Informicie podla bodu 5.1. tejto zmluvy je Partner povinnj zaslat’ Previdzkovatelovi v elektronickej podobe

(Formular podujati vyplneny vo forméte MS Word) na e-mailovi adresu: account@tcketportal.sk a na kontakend

e-mailovit adresu Previdzkovatela, alebo na ind e-mailovi adresu, kiorl poskytne Previdzkovatel Partnerovi na

tento cel, pripadne odovzdat’ osobne na centrile (v sidle) Previdzkovatela.

Po obdriani riadne a Gplne vyplneného Formularu podujatl prediozi Previdzkovatel Partnerovi na odstihlasenie

graficky naveh Vstupenky.

Akékolvek 2 vietky poZiadavky 2 zmeny tfkajice sa Podujatia /napr. zmeny v hPadisku, v grafike Vstupeniek,

popisiek, vimena obrézkov a bannerov, blokovanie a ptidivanie miest v hfadisku, zmeny cenovych kategomi

Vstupeniek, objednivky na tlaé Vstupeniek pre Partnera a pod./ sa Partner zavizuje zasielat’ Previdzkovatetovi

elektronickou formou na e-mailovi adresu podla bodu 5.4. tejto zmluvy.

Pripadnd zmenu terménu konania Podujatia je Pattner povinny bezodkladne pisomne ozndmit’ Previdzkovatelovi,

ato elektronickou formou na e-mailovii adresu podfa bodu 54. tejto zmluvy alebo doruenim oznimenia na

centrdlu (sidlo) Previdzkovatela. Néhradny termin konania Podujatia je Parmer povinny uvedenjm spésobom

oznamit’ Prevadzkovatelovi sidasne s oznimenim o zmene terminu. V ptipade, ak novy termin nie je stanoveny

oznimi ho Partner Prevadzkovatelovi v lehote najneskét do 30 dni odo difia ozndmenia o zmene terminu konania

Podujatia. .

Akékolvek pripadna uplnd zmena alebo &astoéna Gprava v ndzve Podujatia nemd vplyv na platnost’ ustanoveni

tejto zmluvy a tito zmluva sa v plnom rozsahu vzt'zhuje na Podujatie konajice sa pod jeho novim/upravenjm

nazvom.

Partner je oprivneny po dohode s PrevidzkovatePom poskytovat’ na vybrané Podujatia $pecidlne akcie, zlavy,

respektive vihody pre DrZitelov GoTicket kariet. V takomto pripade sa percentudlna odmena Previdzkovatela

podl'a dldnku IV. tejto zmluvy bude uréovat’ z ceny Vstupenky po odpoditani dohodnutej zl'avy.

Partner je povinnf pisomee informovat’ Previdzkovatela v dostatoénom tasovom predstihu, nie viak v lehote

kratiej ako 5 dnf, o dmysle poskytni Odberatelom dodatoénd zPavu z ceny Vstupenky na Podujatie, a to bez

ohladu na formu a dévod, pre ktory je dodatoénd zlava poskytovani {propagaéné zlavnené kupény, zfavy pre

vybrané okruhy 0s6b, mnoZstevné zlavy a pod.).

V ptipade, ak Partner prostrednictvom Vlastnjch strinok Partnera uskutodfiuje rezerviciu a/alebo preda

Vstupeniek za cenu odlidni od ceny Vstupenick uvedenej Partnerom vo Formuliri podujati, resp. ndsiedne

Prevédzkovatelovi ozanament, mé Previdzkovatel pravo cenu Vstupeniek ponikangch prostrednictvom Systému
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5.12.

5.13.

6.1.

6.2,

6.3.

6.4.

6.5.

upravit', t.j. zosuladit” do vjsky ceny Vstupeniek na Podujatie pomikanjch Partnerom prostrednictvom Vlastnjch
strinok Partnera, V§ska percentuilne] odmeny Previdzkovatela podla clanku V. tejto zmluvy ostiva zachovana.
Partner je oprévneny najneskér do 24 hodin pred zadiatkom konania Podujatia, nie viak skor nez 3 dni pred jeho
konanim, prevziat’ naspit’ zo Systému nepredané Vstupenky na Podujatia za dfelom ich daliicho eventuslneho
predaja mimo Systémau.

Partner vyslovne sthlasf, Ze zadanim akéhokolvek Podujatia do Systému stcasne udel'uje Previdzkovatelovi pre
reklamné a ,public relatons” potreby Previdzkovatel §tyri kusy volnjch Vstupenick na toto Podujatie.
Previdzkovatel je oprivnenj predmetné volné Vstupenky vytladit’ kedykoPvek od spustenia predaja Vstupeniek,
bez dalficho schvalovania zo strany Partnera. Previdzkovatel prehlasuje, Ze vstupenky pouZije na podporu predaja
Podujatia 2 nezneuzije ich na dal$i predaj. V pripade nevyuZitia Vstupeniek na potreby uvedené v tomto &anku sa
zavizuje, Ze Vstupenky vrati do predaja najneskdr 5 dnf pred uskutoénenim Podujatia. Zarovesi Prevadzkovatel
prehlasuje, Ze vstupenky nebudd vytladené z VIP sektosov alebo vstupenick blokovangch pre Partnera. Poskytnutie
vadSieho mnoZstva vol'njch Vsmpeniek je moiné na ziklade vzijomnej dohody zmiuvnych stran.

VI.
Distribicia a predaj Vstupeniek

Prostrednictvorm  Systému  je ponuka Vstupeniek na Podujatia spristupnensd Odberatefom, zto jednak
prostrednictvom internetovjch strdnok Previdzkovatela, jednak prostrednictvom Predajnej siete Ticketportal.
Predzj Vstupeniek, ktoré si Odberatelia rezervovali na internetovich strinkach Previdzkovatela, je nisledne
Previdzkovatelom realizovany prostrednictvom jednotlivich predajnjch miest/previdzok Predajnej siete
Ticketportal alebo priamo cez internetové strinky Previdzkovatela.

Pre predaj Vstupeniek prostrednictvom Systému sd vyu#ivané Hologramové formulire Ticketportal, 2ko aj vietky
tormy elektronickych Vstupeniek, kioré Prevadzkovatel v danom éase technologicky poskytuje. Partner je povinny
akceptovat’ pouzivanie Hologramovych formulirov Ticketportal, zko aj HOMEticket Vstupenky, MOBILtcket
Vstupenky a ptipadne vietky daldie elektronické Vstupenky opriviiujice ¢éast’ Majitela vstupernky na Podujat,
pokial sa zmluvné strany pisomne nedohodli inak. Partner prehlasuje, Ze vzot vietkych druhov Vstupeniek je mu
znimy. Zmluvné strany si mézu pisomne dohodnit’ odli$ny spdsob viroby a distribicie Vstupeniek.

V ptipade vystavenia duplikitu Vstupenky alebo potvrdenia o zakipeni Vstupenky pre Majitela vstupenky zo strany
Prevadzkovatel's, po strate alebo znehodnotenf otigindlu pévodne vydanej Vstupenky, a jeho schvilenia zo strany
Pattnera, je Partner povinng zabezpedit’ pre Majitela vstupenky vstup na Podujatie na ziklade duplikitu Vstupenky
alebo potvedenia o zakdpeni Vstupenky, pripadne riedit’ problémy na mieste konania Podujatia spojené s tymto
rozhodnut{im.

Partner sa zavizuje Vstupenky vytlacené na Hologramovjch formuliroch Ticketportal a/alebo Vstupenky inak
dodané Previdzkovatelom nedistribuovat’ inym spdsobom 2ko prostrednictvom Systémuy; tento zikaz neplati
v ptipade predaja Vstupeniek na Podujatia priamo v priestoroch, kde sa Podujatie kona, pripadne v daliich,
Prevédzkovatelom pisomne schvilenjch predajnjch miestach. Partner sa zavizuje nedistribuovat’ a nepredavat’
Vstupenky na Podujatia priamo prostrednictvom zmluvnjch predajcov Prevadzkovatel'a.

Prevadzkovatel’ je na zéklade pisomnej objednavky Partnera, zaslane] Previdzkovatelovi elektronickou formou na
e-mailovi adresu tlac@ticketporialsk sk ana e-mailovt adresu v zdhlavi Previdzkovatela, tejto zmluvy alebo
dorucene] na centrlu (sidlo) Previdzkovatela, opravneny vytladit’ Partnerovi Vstupenky uréené k predaju na mieste
konania Podujatia, pre ulely reklamnych a ,,public relations” aktivit alebo pre vlastny predaj Partnera. Partner je
povinnj v objednévie uviest’ presny pocet Vstupenick, &selné oznadenie radu a sedadiel h'adiska, ako aj cenovii
krategbriu; pri volnom sedf pocet Vstupeniek a cenovi kategériu. Vstupenky budd zo strany PrevidzkovateFa
vytlaéené v nasledovnyfch lehotich od doruéenia objednivky Partnera: do 100 kusov do 8 pracovayjch hodin, do 500
kusov do 24 pracovnjch hodin a nad 500 kusov do 48 pracovnjch hodin. , pri¢om za pracovné hodiny sa povaiuje
¢as od 9,00 do 15,00 poéas pracovnjch dni. Partner berie na vedomie a sthlas, ze tal tjchto Vstupenick je
spoplatnens, a to nasledovne: 0,12 EUR (bez DPH) za jeden kus Vstupenky diernobielej tlade 2 0,24 EUR (bez
DPH) za jeden kus Vstupenky farcbnej tlade. Partner berie na vedomie a sthlasi, 7e v pripade pozadovanej
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6.6.

7.1

7.2,

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

distzibicie vytlacenjch vstupeniek si Prevadzkovatel vietky niklady spojené so zabezpedenim distribticie bude
Uctovat’ podla platného cennika Previdzkovatefa.

V ptipade priameho vyuzitia Systému Partnerom na vlastnd tlad Vstupeniek bude Partnerovi détovany
Hologramovy formular Ticketportal, a to v cene 0,10 EUR (bez DPH) za jeden kus Vstupenky.

VIL
Zmeny a Zrusenie Podujatia, spdsob vracania vstupného

Partner je kedykolvek oprivneny zmenit’ alebo zrudit' Podujatic zadané na predaj Vstupeniek prostrednictvom
Systému. Zmenu alebo Zrufenie konania Podujatia je Partner povinny bezodkladne (najneskdr do 24 hodin)
pisomne oznamit’ Previdzkovatelovi, a to elektronickou formou na e-mailovi adresu podla bodu 5.4. tejto zmluvy
alebo dorucenim ozndmenia na centrilu (sidlo) Previdzkovatela.

Za zrudenie Podujatia sa na Glely tejto zmluvy povaZuje neuskutoénenie Podujata vébec, 2ko aj nenskutoénenie
Podujatia v nihradnom  termine alebo neoznimenie nového terminu konania Podujatia Partnerom
Previdzkovatel'ovi podl'a podmienok stanovenjch v bode 5.7.

V ptipade zrusenia Podujatia je Previdzkovatel povinng po dobu 365 dni od zrudenia Podujatia, resp. od dorudenia
oznimenia Partnera podl'a bodu 7.1. alebo mérneho uplynutia lehoty podFa bodu 5.7. tejto zmluvy, spristupnit’ na
svojej internetove] strinke, na ktorej sa ponikala rezetvicia a predaj Vstupeniek na zrugené Podujate, informaciu
o zruSeni Podujatia, pripadne i informéiciu o miestach a ¢ase vritenia vstupného na zrudené Podujatie Majitelom
vstupeniek.

Za zmenené Podujatia sa na téely tejro zmluvy povazuje uskutoénenie Podujatia so zmenou nizva, a/alebo miesta
konanie a/alebo datumu konania Podujatia

V ptipade zmeny Podujatia je Previdzkovatel' povinny poéas obdobia od zmeny Podujatia, resp. od dorudenia
oznimenia Partnera podla bodu 7.1, aZ do ditumu konania zmeneného Podujatia spristupnit’ na svojej internetovej
strinke, na ktorej sa pondkala rezervicia a predaj Vstupeniek na zmenené Podujade, informaciu o zmene Podujatia,
pripadne i informéiciu o miestach a ¢ase vritenia vstupného na zmenené Podujatie Majitelom vstupeniek.
Prevadzkovatel' je na zdklade tejto zmluvy Partnerom povereny na vritenie vstupného Majitefom vstuperiek
ptostrednictvom Predajne] siete Ticketportal a2 do  ditumu konania zmeneného Podujatia, resp. od pdvodného
ditumu konania Podujatia, podPa toho, ktory ddmum nastane neskér, pokdaf sa zmluvné strany pisomne nedohodnii
inak. Previdzkovatel’ ma nérok na dhradu nikladov spojenych s vritenim vstupného, ktoré sa Partner sa zavizuje
zzplatit’ tak, ako mu budd oznimené.

Previdzkovatel’ md ndrok na plod vi$ku dohodnutej odmeny, nikladov a/alebo poplatkov spojengch s predajom
Vstupeniek, s propagiciou Podujatia, tafou Vstupenick na zmenené alebo zrusené Podujatie, a/alebo injmi
nékladmi vynaloZenymi v sivislosti s Podujatfm, pri¢om Partner sa zavizuje tieto zaplatit’ v celom rozsahu.

Pre pripad zruSenia Podujatia je Previdzkovatel' na ziklade tejto zmluvy Partnerom povereny na vritenie vstupného
v mene a na tarchu i¢tu Partnera Majitefom vstupeniek prosttednictvom Predajnej siete Ticketportal, 2 to v lehote
do 1 roka od doruenia oznimenia Partnera o zruSeni Podujatia podla bodu 7.1, resp. od métneho uplynutia lehoty
podfa bodu 5.7. tejto zmluvy, pokial sa zmluvné sirany pisomne nedohodnu inak. Previdzkovatel m4 nirok na
thradu nékladov spojengch s vrdtenim vstupného, ktoré sa Partner sa zavizuje zaplati€’ , 2 to tak, ako mu budy
oznamené. :

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, berd naz vedomie a sihlasia, Ze na Glely vritenia vstupného Majitelom
vstupeniek zo strany PrevidzkovatePa budit pouzité finanéné prostriedky, ktoré Prevadzkovatel inkasoval ako
kipnu cenu za Vstupenky na zrudené Podujatie, po odpoéitani vjsky Partnerovi vyplatenych ziloh a odpoditani
vietkjch odmien a nakladov/poplatkov Previdzkovatela spojenfch s predajom Vstupeniek, propagiciou zrufeného
Podujatia, tlatouVstupeniek = injch nikladov vynaloZenjch v stvislosti s Podujatim, ako aj s vratenim vstupného.
Zmlavné strany sa sicasne dohodli, beri na vedomie a Partner vyslovne sihlasi, e Previdzkovatel je okrem
prostriedkov podla bodu 7.9. oprivneny na Géely vratenia vstupného Majitefom vstupeniel zmeneného alebo
zruseného Podujatia pouzit’ aj finanéné prostriedky inkasované PrevidzkovateFom ako lnipnu cenu za Vstupenky
na iné Podujatie, ktoré sa riadne uskutoénilo, pokial tymito prostriedkami Previdzkovatel v ¢ase vracania
vstupného za Vstupenky na zmenené alebo zru$ené Podujatie disponuje , 2ko zj akékol'vek iné prostriedky Partnera,
ktorymi bude Previdzkovatel v danom ¢ase disponovat’. Uplatnenie postupu podla tohto bodu zmluvy je
Prevadzkovatel’ povinng Partnerovi bezodkladne ozndmit’.
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7.11.

712

8.1

8.2,

8.3.

8.4.

Partner sa sidasne zavizuje a ziroven estne prehlasuje, Ze v pripade zru$enia ktoréhokolvek Podujatia vyplati
vietkym Majitefom vstupeniek, ktor{ si zakdpili Vstupenky prostrednictvom Systému Previdzkovatela a ktorf neboli
v plnej vyike uspokojeni prostrednictvom Previdzkovatela, hodnotu vstupného, ato aZ do vysky 100%
zaplateného vstupného. Niklady stjm spojené znd$a Partner vcelom rozsahu, vritane akjchkolvek
administrativoych a injch nakladov, ktoré v tejto sivislosti vzniknd na strane Prevadzkovatela.

Pre pripad vracania vstupného zo strany Partners sa Partner zavizuje v lehote do 5 dni od zrudenia Podujatia alebo
uplynatia lehoty podla bodu 7.8 zmluvy oznimit' PrevidzkovateFovi miesto, ¢as a spdsob vracania vstupného
Majitelom vstupeniek. Partner d’alej vislovne sahlasi s tym, Ze Prevadzkovatel je v tejto sivislosti opravneny na
internetovej strinke www.ticketportal.sk zverejnit’ ddaje Partnera ako organizitora zrudeného Podujatia, a to
v nasledovnom rozsahu:

- Obchodné meno

- 1CO

- DIC/IC DPH

- Sidlo

- e-mail

- Meno 2 priezvisko zodpovednej osoby za prevzatie ziloh

- Telefénne ¢islo zodpovednej osoby

- Datum a miesto, kde bude Partnier vracat’ vstupné

VIII.
Vyuétovanie prijatych finanénych prostriedkov

Prevadzkovatel sa zavizuje prijat’ astku zodpovedajicu kipnej cene Vstupenky v hotovosti alebo bezhotovostne
na svoj bankovy Gfet v mene Partnera a vidy do 10 ptacovnjch dni od vystavenia koneéného vyictovacieho
protokolu previest’ celd inkasovanil &lastku za vietky predané Vstupenky na toto Podujatie, po zapocitani odmeny
a nikladov/poplatkov Previdzkovatela, zohladnenf uZ pripadne vyplatenjch finanénjch prostriedkov formou
zilohy akjchkolvek injch nirokov Previdzkovatela vodi Partmerovi, tesp. v pripade zmeneného alebo zrudeného
Podujatia finanéngch prostriedkov vritenjch Majitefom vstupeniek, bezhotovostnfm prevodom na bankovy ucet
Partnera, ak nie je medzi zmluvnymi stranami pisomne dohodnuté inak. Tato povinnost’ sa povaZuje za splnend
okamihom odpisania finanéngch prostriedkov z bankového détu Previdzkovatela. Povinnost’ previest” Partnerovi
inkasovanu &astka za predané Vstupenky Previdzkovatelovi pred vystavenim konecného vyactovacieho protokolu
nevznika. Partner sa tjmto vyslovne vzdava prava disponovania s finanénjmi prostriedkami za predané Vstupenky
do doby konania Podujatia, s vinimkou pripadu poskytnuda zilohy podl'a bodu 8.2. tejto zmluvy.

Na ziklade pisomnej Ziadosti Pattnera méze Previdzkovatel vyplatit® Partnerovi zdlohu, t.j. Zast” Previdzkovatel'om
ptijatej €iastky zodpovedajicej kipnej cene Vstupenick. Ziloha nesmie byt vyplatend skér ako 31 dnf pred
uskutoénenim dzného Podujatia, prifom viika tejto zalohy nesmie presishnut’ 60% z celkovej ceny predanych
Vstupeniek ku dfin predchadzajiicemu diiu viplaty zilohy, po odpoéitani vietkjch odmien a nikladov/poplatkov
Previdzkovatela spojenjch s predajom =2 propagicion daného Podujatia. Ziloha sa povaZuje za poskytnuti
okamihom odpisania finanénjch prostriedkov z bankového Gctu Prevadzkovatela.

Partner je zodpovedny za otganiziciu Podujatia, ako aj za disponovanie s finanénjmi prostriedkami ziskanymi
z predaja Vstupeniek na Podujatie, vyplatenymi formou jednotlivich zaloh. Partner prehlasuje, Ze si je vedomy, Ze 2]
po vyplateni ziloh podia bodu 8.2. znia vietky niklady Previdzkovatela spojené s predajom a propagiciou
Vstupeniek na Podujatie, a to uskutoénené, zrusené, pripadne zmenené , zrudené 2 prelozené na nahradny termin.
Previdzkovatel je povinng do 10 pracovnjch dnf po skonéeni Podujatia u periodicky sa neopakujiicich Podujatiach,
alebo do 10 pracovngch dai po skonéeni kalendirneho mesiaca pri periodicky sa opakujicich Podujatiach, vystavit’
Partnerovi koneény vyiftovaci protokol. V pripade zrufenia Podujata je Previdzkovatel povinny vystavit’
Partnetovi koneény vyaétovaci protokol do 10 pracovnych dni po uplynutf lehoty podla bodu 7.8 tejto zmluvy.
Previdzkovatel’ je opravneny vystavit' Partnerovi aj priebeiné — dlastoéné protokoly. Ciastotny protokol vystavi
Previdzkovatel’ vidy ku diu poskytnutia zélohy Partnerovi podfa bodu 8.2. a ku dilu dorudenia oznamenia Partnera
podPa bodu 7.1. alebo mérneho uplynutia lehoty podla bodu 5.7. tejto zmluvy,
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8.5.

9.1.

9.2.

9.3,

9.4.

9.5.
9.6.

9.7.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, berd na vedomie a sihlasia, Ze Prevadzkovatel je oprivneny jednostranne
zapocitat’ akikolvek svoju pohladivkn vodi Partnerovi na thradu akjchkolvek odmien a ndkladov/poplatkov
Prevadzkovatela spojenfch s predajom a propagiciou Podujatia, ako aj s vritenim vstupného, na ziklade tejto
Zmluvy, ato vritane pohPadivky, ktord ecite nie je splatnd s pohladavkou Partnera na vydanie finanéngjch
prostriedkov predstavujicich kipnu cenu za Vstupenky na Podujatie, prijaté Previdzkovatefom v mene ana
zéklade poverenia Partnera od Odberatel'ov, a to vritane pohladivky, ktori edte nie je splatnd.

IX.
Daliie prava a povinnosti pri pouZivani Systému

Informicie poskytnuté Partnerom podla bodu 5.1. tejto zmluvy, resp. akékolvek daldie informicie, ktoré sd
nevyhnutné na riadnu realizdciu rezervicie a predaja Vstupeniek na Podujatie, je Previdzkovatel povinny zverejnit’
v Systéme.
Pri prevadzkovani Systému je Previdzkovatel povinny najmi:
® zabezpecovat’ nepretrity chod Systému a v ptipade vzniku poriich zzbezpedit’ jeho bezplatné odstranenie do 6
hodin po pisomnom oznamen{ Partnera na e-mailovii adresu support@ticketportal.sk, s vinimkou pripadu, kedy
poruchu Systému spdsobil Partner — v tomto pripade hradi niklady odstrénenia poruchy Partner v plnom
rozsahu,
® uviest’ do Systému Podujatie, 2 to do 48 hodin od jeho zadania, tj. dplného vyplnenia Formuliru podujati
a sticasne odsthlasenia grafického ndvrhu Vstupenky, pri‘om najneskotdi ¢as na zadanie zo strany Partnera je
15:00 hodina pracovného dna. V pripade zadania Podujada v ¢ase po 15:00 hodine pracovného dfia sa za Cas
zadania povazuje 09:00 hodina nasledujiceho pracovného daa,
® umoznit’ Partnerovi prostrednictvom pristupovych hesiel pristap do Systému v rozsahu uZivatelskych priv
stanovenjch touto zmluvou, Pristupové hesld budd Partnerovi odoslané e-mailom na e-mailovid adresu
raditel@hrad-beckov.sk
¢ pokial je to na Glely tejto zmluvy potrebné, poskytnit® Partnerovi Skolenie price so Systémom Previdzkovatela.
Prvé Skolenie konané po podpise tejto zmluvy, ako ] prvé preskolenie v pripade opakujucich sa chyb, je bez
poplatkov. Vietky nasledujiice $kolenia, z dévodu opakujicich sa chyb alebo vjmeny poverenych pracovnikov
Partnera, budd Partnerovi spoplatené podla aktuilneho cenniku Previdzkovatela.
vytvorit’ bezpefnostné opatrenia na zabrinenie pristupu do Systému tretim (heoptivnenjm) osobim, oktem
beiného pristupu v povolenom rozsahu,
bezodidadne zhodnotit’ Partnerom vznesené pripomienky k fungovaniu Systému. Ak si vznesené pripomienky
v stlade s oprivnenymi zéujmami ostatnfch uzivatelov Systému, ak povedd k zlepSeniu fungovania Systému, a
ak je to technicky aekonomicky mozné, Previdzkovatel' upravi Systém tak, aby vyhovoval poZiadavkim
Partnera,
po dohode s Partnerom spoloéne zabezpecit® v mieste konania Podujatia autoriziciu HOMEticket Vstupeniek, ,
resp. akychkolvek d'aldich foriem elektronickych Vstupeniek, ktoré Prevadzkovatel' v danom ¢ase technologicky
poskytuje prostrednictvom laserovych ¢itaciek alebo turniketového systému .
® umoznit’ Partnerovi prostrednictvom aplikicie CHECKTICKET autoriziciu vstupeniek.
Prevadzkovatel' je povinny vhodnym spdsobom propagovat’ Podujatie, a to v primeranej forme na svojich
internetovych strinkach.
Previdzkovatel je povinny pri predaji Vstupeniek na Podujatia prostrednicevom svojick zmluvnjch predajcov
v rdmci Predajnej siete Ticketportal zabezpedit’, aby konetni cena Vstupenky zodpovedala cene stanovenej
Partnerom, resp. Partnerom uvadzanej v zmysie bodu 5.9. tejto zmluvy. V pripade akychkofvek zliav poskytnutych
Partnerom je Previdzkovatel povinng zabezpecit® akceptovanie tjchto zliav svojimi zmluvnymi predajcami v rimd
Predajnej siete Ticketportal a zaistit” predaj Vstupeniek Odberatefom za cenu zniZeni o prislusni zfavu.
Previdzkovatel je oprivaeny uvidzat’ obchodné meno Partnera ako referenciu na marketingové adely
Partner je v rozsahu pridelenych uZivateIskjch prav opravneny vstupovat’ do Systému. V rémei tohto pristupu je
Partner opravneny najmi nahliadat’ do kompletnfch Statisttk a prehladov predaja Vstupeniek na Podujatia 2 ich
rezervicil. Partner je povinny previest’ kontrolu spriavnosti ddajov zadanjch Previdzkovatelom do Systému.
V zaujme maximalneho vyuZitia Systému je Partner povinny:
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® pisomne informovat’ Previdzkovatefa o vietkjch Podujatiach v dostatoénom predstihu, nie viak v kratSej lehote
ako 5 dnf pred prvym diiom Verejnej prezenticie Podujatia,

¢ pisomne informovat’ Previdzkovatela o vetkych zmenich tjkajicich sa Podujatia /zmena dérumu, asu, miesta
konania, zmena ceny Vstupenky a pod./, na ktoré sa realizuje predaj prostrednictvom Systému, ato bez
zbytoéného odkladu,

® uviest’ informdciu o svojej spoluprici s Prevéadzkovatelom na svojich internetovych strankach, ako aj v injch
reklamnjch a propagaénjch materidloch, a to v zneni: ,,Predaj vstupeniek v sieti TICKETPORTAL alebo na
www.tcketportal. sk,

® bezodkladne informovat Previdzkovatela o zistenjch zdvadich v Systéme alebo o zistenom poruseni
pristupovych priv do Systémwu /v pripade vyskytu problémov so Systémom Partner ozndmi tito skutocnost’
Previdzkovatefovi, a to emailom na adresu account@ticketportal.sk a technicke@ticketportalsk.

9.8. Partner je povinny zabezpedit' ochranu svojho ptistupového hesla do Systému pred jeho prezradenim alebo
zneuzitim. Partner zodpovedd Previdzkovatelovi za $kodu, ktord vznikne Prevadzkovatelovi zneufitim
ptistupového hesla do Systému, ktoré bolo pridelené Partnerovi, resp. uskutoénenfm neopravneného zdsahu do
programu a ¢innost Systéru nad rémec opravnenia Partnera podla tejto zmluvy.

X,
Vlastny internetovy predaj Partnera

10.1. Partner je oprivneny prostrednictvom Vlastnjch strénok Partnera priamo pontdkat’ Odberatelom Vstupenky na
Podujatia, ktoré na zdklade tejto zmluvy zadal Previdzkovatefovi do Systému. Za tjmto tGcelom budd Vlastné
stranky Partnera prepojené so Syseémom Prevadzkovatela.

10.2. Na tcely prepojenia Vlastnjch strinok Partnerz so Systémom, ako aj nislednej identifikicie jednodivich opericii
tvkajicich sa predaja Vstupeniek na Vlasinjch strdnkach Partnera, vygeneruje Previdzkovatel v Systéme pre
Partnera jedineény identifikitor — argument IDpartner, krory bezodkladne odovzda Partnerovi. Podrobny technicky
popis prepojenia Vlastnjch strinock Partnera so Systémom je uvedeny v prilohe ktejto zmluve. Po odovadani
atgumentu IDpartnet Partnerovi Previdzkovatelom je za sprivne nastavenie tohto argumentu na Vlastnjch
strinkach Partnera plne zodpovedny Partner.

10.3. Pattner berie na vedormie, Ze za déelommn riadneho prepojenia Systému s Vlastagmi strinkami Partnera je nevyhnutné
zabezpedit’ splhenie podmienok uvedenych v prilohe k tejto zmluve, priCom tieto sa zavizuje zabezpedit'. Partner
betie na vedomie asihlasi, ze Previdzkovatel nenesie zodpovednost za nemoznost’ prepojenia Systému
s Viastnymi strdnkami Partnera a/alebo jeho zlyhanie a/alebo nedspe$nost’ realizicie predaja Vstupenick na
Vlastnych serdnkach Partnera v dosledku nedodrzania podmienok stanovenjch pre prepojenie na Systém zo strany
Partnera.

10.4. Zmlavné strany sa dohodli, beri na vedomie a sthlasia, Ze za predaj Vstupenieck na Podujatia prostrednictvom
Vlastnych strinok Partnera sa povaije

@ proces rezervacie tychto Vstupeniek zo strany Odberatelov prostrednictvom Vlastnych stranok Partnera
a/alebo
(D) proces zakdpenia tjchto Vstupeniek zo strany Odberatelov prostrednictvom Vlastnfch stranok Partnera.

10.5. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, berd na vedomie a sthlasia, Ze za rezervované Vstupenky na Podujatie
v zmysle bodu 10.4. pism. () tejto zmluvy sa povazuji vluéne tie Vstupenky, ktoré budit Odberatelmi, ktor{ si ich
prostrednictvom Vlastnjch strinok Partnera zarezetvovali, indsledne zaplatené, ato bez ohPadu na spdsob
naslednej platby kdpnej ceny za rezervované Vstmpenky (v hotovost priamo v Predajnej sieti Ticketportal,
internetbankingom a pod). Za rezervované Vstupenky podla bodu 10.4. plsm. (i tejto zmluvy sa nepovazuja
Vstupenky, ktorjch rezervicia prostrednictvom Vlastajch strinok Partnera neprebehla dspedne a/alebo ktorjch
rezervicia méirne uplynula (t). v stanovej dobe rezervicie nedodlo zo strany Odberatel'ov k Ghrade ich kipnej ceny).

10.6. Prevaidzkovatel sa zavizuje neruSit rezervacie Odberatelov evidované v Systéme prostrednictvom Viastnjch
stranok Partnera.

10.7. Zmluvné strany sa dohodli, bert na vedomie a sthlasia, Ze Previdzkovatel mi narok na odmenu za predaj
Vstupeniek na Podujatia Odberatelom realizovany v silade s tfmto &ankom zmluvy prostrednictvom Vlastnych
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16.8.

10.9.

stranok Partnera. Zmluvné strany sa zérovedl vyslovne dohodli, e vyika odmeny Previdzkovatela za predaj
Vstupeniek na Podujatia prostrednictvom Vlasinjch strinok Partnera je uréend gymto clankom, priom tprava
viky odmeny v zmysle clanku IV. zmluvy sa nepouZije.

Previdzkovatel md za predaj Vstupeniek na Podujatia prostrednictvom Vlastnych strinok Partnera nirok na
odmenu vo vy¥ke 4 % z koncovej ceny Vstupenky za ka2dd Vstupenku na Podujatie predand prostrednictvom
Viastnfch strinok Partnera.

Odmena podla bodu 10.8. je dohodnuta bez DPH.

10.10. Za cenu Vstupenky sa na Géely vipoétu odmeny podfa tohto élinku zmluvy povazuje koncova cena Vstupenky,

znizend o pripadné dodatoéné zl'avy poskytované Pattnerom.

10.11. Ustanovenia &lanku IV. zmluvy, upravujice spdsob vyictovania odmeny ajej splatnost’, sa pouZiji aj na

vyuétovanie a splatnost’ odmeny podla tohto Elanku zmhuvy.

10.12. Zmluvné strany sa vislovne dohodli, berd na vedomie a sthlasiz, Ze v pripade hrubého porudenia tohto clanku

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

zmluvy zo strany Partnera je Previdzkovatel oprivneny odpojit” Vlastné strinky Partnera od Systémw, resp.
deakdvovat’ identifikitor prideleny Partnerovi.

XI.
Sankcie, ndhrada Skody

Kazdi zo zmluvnjch strin zodpovedd druhej zmluvnej strane za $kodu vazniknutd poruSenim povinnosti
vyplivajicich z tejto zmluvy, alebo zavinenym potudenim pravaych predpisov. Zodpovednosti sa strana zbavi, ked
bola $koda spbésobend objektivne neodvrititelnou udalost’ou, ktore] nemohlo byt zabrinené ani pri vynaloZeni
akéhokol'vek wsilia, ktoré mozno pozadovat’ za danfch podmienok konkrétneho pripadu (vyisia moc).
Previdzkovatel' prehlasuje, e nim poskymuté plnenie nie je zat'aZené pravami tretich oséb alebo stran, ktoré by
plaenie povinnost z tejto zmluvy obmedzovala alebo znemozZiiovala.
Partner prehlasuje, Ze:
- plnenie poskytované Parmerom nde je zat’azené ani obmedzené pravami tretich 0sdb, vratane prév k duSevnéma
viastnictvu {autorské privo, ochranné znamky atd’.),
- ptivne vzt'ahy k plneniu poskytovanému Partnerom si vysporiadané a v sélade s privnymi predpismi a Partner je
plne opravneny poskytovat’ plnenie podla tejto zmluvy,
- poskytovanim plnenia Partnerom ani spolupricou Previdzkovatela s Partnerom v sivislosti s tymto plnenim
nedochddzz k poruSeniu Ziadnych privnych predpisov, ani rozhodnutf §titnych alebo samosprivnych orginov.
- disponuje vietkjmi prostriedkami, ktoté su potrebné na riadne a véasné plnenie jeho povinnosti v zmysle tejto
zmluvy
V pripade, ak sa ukdZe, Ze niektoré z vyhldseni Partnera podla bodu 11.3. nebolo v sdlade so skutocnostou,
povazuje sa to za hrubé porudenie zmluvnej povinnosti Partnera.
V ptipade nesplnenia alebo poruienia niektorej povinnosti uvedenej v tejto zmluve, niektorou zo zmluvoych stran,
je tito povinna zaplatit’ druhej zmluvnej strane zmluvnG pokutu vo vjske 100,- EUR za kaZzdy def omeSkania
s plnenim povinnosti alebo poru$ovania povinnosti po tom, ako bola na jej splnenie respektive upustenie od
porusovania vyzvand druhou zmluvnou stranou.
Prevadzkovatel’ mé nérok na zmluvnt pokutu za kazdé jednotlivé potusenie povinnost Partnera. Zmluvna pokuta
nérokovatelnd Previdzkovatelom vodi Partnerovi je primerani zabezpeCovanej povinnosti, ¢o zmluvné strany
potvrdzuji svojim podpisom na tejto zmluve
Zmluvné pokuty podFa tejto zmluvy st splatné do 5 dni od doruéenia pisomnej vizvy na ich whradenie zmluvnej
strane, ktora dohodnutd zmluvnd povinnost porusila, a budd uhradené bezhotovostnym prevodom na bankovy
Géet opravnene] zmluvnej strane, uvedeny v zihlavi tejto zmluvy. Neuhradenie vyéislenej pokuty v lehote splatnosti
bude povazované za hrubé porufenie tejeo zmluvy. Dohodnutd vysku jednotlivich zmluwnjch pokdt povazuja
zmluvné strany za primerantl.
V pripadoch, v ktorfch vznikol zmluvngm stranim podFa tejto zmluvy nirok na zmluvnd pokutu, nie je dojednanim
a zaplatenim zmluvaej pokuty dotknuty na ndhradu $kody sposobeni porudenim povinnosti, ku ktorej sa viaze
zmluvn4 pokuta; nérok nz nihradu $kody nezanika a tito nihrada $kody sa hradi v plnej vyske bez ohladu na vysku
zmluvnej pokuty. Partner je okrem zmluvnej pokuty povinny uhradit’ Prevadzkovatel'ovi aj vietku $kodu a vydavky,

Strana11] 18

Zmluva o spolupraci pri predaji vstupeniek " Déverna!




ticketportal

ktoré musel Prevadzkovatel znafat), resp. uhradit’ tretim osobim v désledku prav uplatnenjch tymito tretimi
osobami, resp. v ddsledku porufenia povinnosti Partneta.

XII.
Doba platnosti zmluvy

12.1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neuréiti,
12.2. Tito zmluvu je mozné pred uplynutim dohodnutej doby platnostl ukondit’ iba:
® pisomnou dohodou zmluvnjch strdn;
¢ pisomnym odstipenim Previdzkovatela v pripade (i) hrubého poruenia zmluvy zo strany Partnera alebo (ii) z
inych dévodov uvedenych v tejto zmluve. Odstipenie je Géinné diiom jeho dorudenia Partnerovi;
¢ pisomnou vypovedou zmluvy nicktorou zo zmluvngch strin, priomm vypovedni lehota je Sest’'mesand.
Vypovedna lehota zadina plyntt’ prvim diom mesiaca nasledujiiceho po dorueni vipovede druhej zmluvne;
sttane. Zmluvné strany sa dohodh, Ze v pripade vjpovede tejto zmluvy zo strany Partnera zadina vypovedni
doba podFa predchddzajicej vety piynit’ v pevy defl mesiaca nasledujiceho po mesiaci, k ktorom sa konalo
posledné Podujatie, na ktoré sa zabezpecoval predaj Vstupenick prostrednictvom Systému Previdzkovatefa na
zilkdade tejto zmluvy.

XIII.
Osobitné ustanovenia tykajice sa Aktu o digitalnych sluzbich a Nariadenia o podpore transparentnosti

13.1  Strinka www.ticketportal sk a Systém predstavuji online platformu podl'a €. 3 pism. i) Aktu o digitdlnych sluzbich,
ktord umoziuje Majitelom vstupenick a zdujemcom o Podujatia uzatvirat’ zmluvy na dialku s Partnerom.

13.2  Privny vzt'ah zalozeny touto zmluvou sa spravuje Osobitnfmi obchodnymi podmienkami, ktoré upravujt osobitné
ptava a povinnostl zmluvnych stran podfa Akmu o digitilnych sluzbich a Nariadenia o podpore transparentnosd.
Osobitné obchodné podmienky predstavuji doplnenie tejto zmluvy.

13.3  Previdzkovatel je oprivneny jednostranne menit” Osobitné obchodné podmienky v primeranom rozsahu, najmi zle
nie len v pripade (i) zmeny privnych predpisov, (ii) zmeny technickych podmienok dodivatelov Prevadzkovatela,
(iif) zmeny vykladu privnych predpisov, (iv) zmeny technickjch parametrov siete Internet alebo poskytovatelov
infch elektronickjch komunikaénjch sluZieb alebo mobilnjch zatiadeni, (v) zmeny licenénjch podmienok v pripade
obsabu chrineného podla predpisov upravujicich priva dusevného a priemyselného vlastnictva, (vi) zmeny
rozsaha ponuky na strinke www.ticketportalsk a/alebo v Systéme, (vii) zmeny rozsahu pristupu Partnera k
Gdajom, (vii} zmeny dodatoénich distribu¢njch kanilov alebo potencidlnych pridruzenych programov, (ix) zmeny
v cenich, poplatkoch alebo sluzbich poskytovanjch Previdzkovatelom Partnerovi, Majitefom vstupenky zlebo
zdujemecom o Podujatie, a pod.

134 Previdzkovatel bude podla ¢l 14 ods. 2 Akm o digitilaych sluZbich informovat’ Partnera o kaZdej zmene
Osobitnjch obchodnych podmienok prostrednictvom internetovej stranky www.ticketportal.sk.

13.5 Partnet je povinny pravdivo a tplne vyplnit’ dotaznik, ktor§ je uvedeny v Prilohe ¢ 5 k tejto zmluve.

XIvV.

Zivereéné ustanovenia

14.1. Zmluva nadobiida platnost’ a G¢innost’ diiom jej podpisu poslednou zo zmiuvajch stran.

14.2. Akékolvek zmeny alebo doplnenia tejto zmluvy je mozné realizovat’ len vo forme pisomngch dodatkov k tejto
zmluve, pedpisanych oboma zmluvnymi stranami.

14.3. Zmluvné strany prehlasujd, Ze ddaje uvedené v tejto zmluve si pravdivé a platné/aktudlne. Akékolvek zmeny, ako
napr. zmena sidla spolocnosti, ¢isla Gétu, registricia/zrudenie registricie pre DPH, zrusenie spoloénost a iné si
zmluvné strany povinne pisomne nahlsit’ ihned po uskutoénenf zmeny deuhej zmluvnej strane. Zmluvné strany sa
vislovne dohodli, Zze Partner nie je bez vopred daného pisomného sthlasu Previdzkovatel'a postipit’ alebo previest’
akékolvek priva a /alebo zavizky vypljvajtice z tejto zmluvy na tret subjekt. Partner tzktie? nie je, pokial tito
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14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

zmluvy neustanovuje inak, oprivneny jednostranne zapoditat’ akdkolvek svoju pohladavku vodi pohladavke

Previdzkovatela,

. Tato zmluva tvori dplnt dohodu zmluvnych strin 2 nahridza vietky predchidzajice Gstne a plsomné zmluvy a

dojednania medzi zmluvngmi stranami, tjkajice sa predmetu tejto zmluvy.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial’ v désledku zmeny & odli$ného vjkladu privaych predpisov alebo judikatiry

sudu bude v niektorom z ustanoveni tejto zmluvy nijdeny dévod neplatnost privneho tkonu, zmluva ako celok
nad’alej plad, prifom za neplatnd bude moZné povazovat’ iba td Cast’, ktorej sa dévod neplatnosti priamo tfka.
Zmluvné strany sa zavizujd toto ustanovenie doplnit’ & nahradit’ novim dojednanim, ktoré bude zodpovedat’
aktudlnemu vykladu privnych predpisov a zmysle a Géelu tejto zmluvy. Pokial v niektorjch pripadoch nebude
mozné riesenie tu uvedené a zmluva by bola neplatnd, zmluvné strany sa zavidzuju bezodkladne po tomto zisteni
uzaviet novu zmluvu, v ktotej pripadny dévod neplatnosti bude odstraneny a doposial prijaté plnenia budd
zapoéitané na plaenie zmluvnych strdn podla takejto novej zmluvy. Podmienky takejto novej zmluvy vychadzaja
ptitom z pévodnej zmluvy.

Prava a povinnost vypljvajuce z tejto zmluvy, vritane priv a povinnosti v nej vyslovne neuvedenych, sa riadia
Obchodnym zskonnikom, ako i d'al$imi vieobecne zdviiznymi privoymi predpismi platnymi na dzemi Slovenskej
republiky. . # 2

Vsetky spory, ktoré vzniknd z tejto zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zruSenie, budd riefené pred
Rozhodcovskym Sudom Slovenskej advokéiskej komory podla jeho zakl.%dnych vnitornfch privaych predpisov.
Zmluvné strany sa podrobia rozhodnutiu tohto sidu. Jeho rozhodnutie byde pre zmluvné strany zévizné.

Zmlavné strany sa dohodli a sdhlasia, Ze akdkol'vek koreéﬁ?jngLﬁncia a dokumenty budi v rimci plaenia predmetu
zmluvy posielané elekrronicky, osobne, alebo postou doporudenou zésielkou. Pisomnost zaslané e-mailom budd
povazované za dorucené, len pokial adresit potvrdi jeho prijatie tie} e-mailom. Vinimku tvotia len vyactovacie
protokoly 2 faktiry vystavené Previdzkovatelom, ktoré budi odosielané elekironicky prostrednictvom e-mailu,
ticto pisomnosti sa budid povazovat’ za dorudené driom ich preukazatel’neho odoslania. Zmluvné strany sa dohodli,
se akékoPvek pisomnosti a/alebo oznimenia zasielané doporutenou postou sa povazuji za domdené dfiom
prevzatia zdsielky zmluvnou stranou, ktord je adresitom, diiom, v ktor§ zmluvnd strana, ktord je adresitom odmietla
zésielku prevziat’, resp. mirnym uplynutim 3-dfiovej lehoty plynicej odo dia jej preukizatelného odoslania na
adresu dotknute] zmluvnej sttany uvedend v zihlavi zmluvy, alebo na neskotdiu adresu, oznimend pisomne druhe]
zmluvnej strane, a to aj vtedy, ked’ sa adresat o doruceni nedozvedel

Akékolvek ak vietky informdcie a podklady, ktoré si zmluvné strany poskytnd v suvisiosti s pripravow, uzavieranim
a plnenim tejto zinluvy, maju déverny chatakter a si predmetom obchodného tajomstva. S vinimkou vieobecne
dostupnjch informidcl sa zmiuvné strany zavizuji zaobchidzat’ s dbverngmi informéciami a podkladmi o druhej
zmluvnej strane tak, aby nemohlo déjst’ k poSkodeniu oprivnenjch zduimov zmluvne] strany, a zavizuji sa
neposkytnat’ déverné informicie a podkiady inej osobe, nevyuZit’ ddverné informicie a podklady vo svoj prospech
alebo v prospech inych 0séb, a zabezpedit’ a vykonat® vietky potrebné opattenia, aby nedosio k prezradeniv
dévernjch informacil inym osobam. Tieto povinnost trvaja este po dobu troch rokov po ukonéeni tejto zmluvy.
Zmluvné strany s@ povinné po skonceni zmluvy si vzdjomne vratit ved prevzaté k vikonu Cinnosti podfa tejto
zmluvy, najmi propagafné a iné materidly, a prestat’ pouzivat’ informicie o druhej zmluvnej strane vo svojich
materialoch, Miestom vratenia je sidlo Prevadzkovatela,

Nedelitelnou sicast’ou tejto zmluvy sa jej prilohy:

Priloha ¢ 1 — Formular podujatf (vzor)

Priloha ¢ 2 — Ziadost’ o poskytnutie zilohy (vzor)

Prloha ¢ 3 — Vypis z obchodného registra Partnera

Pdloha &. 4 — Technické poziadavky na vlastny internetovy predaj Partnera

Priloha €. 5 - Certifikdcia podla Aktu o digitdlnych sluzbach
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14.12. Zmluva je vyhotovens v dvoch rovnopisoch, pricom kazdé zo zmluvnjch strin obdrzl po jednom vyhotovend.

14.13. Zmluvné strany tejto zmluvy prehlasujd, Ze sa oboznamili s jej obsahorm, Ze vyjadruje ich prava a slobodnd vél'u, a
Ze tito zmluva nebola podpisané v desni ani za népadne nevihodnjch podmienok, na dékaz coho pripajaji svoje
vlastnorucné podpisy, resp. podpisy svojich oprivnengch zistupcov.

V Brauslave, doiz 9.9.2024

Za Prevadzkovatefa:

Martin Mraz

konatel
Ticketportal SK, s.r.o.

Viadimir Muzik

V Bratislave, dia 9.9,2024

konatel
Ticketportal SK, s.t.0.
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